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FORORD

De fidligere amtslige institutioner Jobcenter Arhus Nord og Center for Syn og Kom-
munikation har gennem de seneste 10-15 &r arbejdet udviklingsmaoessigt med te-
maet blinde/svagsynede og arbejdsmarkedet, og samarbejdet fortscetter i den
nye kommunale struktur under bencevnelsen "Det arbejdsmarkedsrettede tilbud
for blinde og svagsynede borgere i Region Midtjylland”. Fokus har vceret pd at ud-
vikle og forankre et tvcerfagligt og tvcersektorielt tilbud, som kan statte blinde og
svagsynede borgere i at komme ind pd - og blive fastholdt pd& arbejdsmarkedet.
Udviklingsarbejdet blev finansieret af midler fra blandt andet EU's Socialfond og er
dokumenteret i flere rapporter. Tilbuddet er forankret i henholdsvis Arhus Kommune
og Region Midtjylland.

| forlcengelse af arbejdet med at stgtte blinde og svagsynede borgere i integration
og fastholdelse pd arbejdsmarkedet opstod behovet for en dokumenteret viden
om, hvad det er, der er p& spil ude i de virksomheder, hvor blinde og svagsynede
arbejder. Hvad har betydning for den blinde/svagsynede medarbejder? og Hvad
har betydning for virksomheden - for chefen og for kollegaene Derfor ansggte
Jobcenter Arhus Nord (nu Arbejdsmarkedscenter Nord) i 2006 Arbejdsmarkedssty-
relsens Handicappulie om midler til en ncermere undersggelse af dette spargsmal.
Takket veere Arbejdsmarkedsstyrelsens tilsagn om stgtte, har det veeret muligt at
gennemfgre en omfattende undersagelse i 6 viksomheder, og det er resultaterne
af den undersggelse, der proesenteres i denne rapport. Fokus i undersggelsen er
p& den blinde/stcerkt svagsynede medarbejders deltagelse pd& arbejdspladsen.

Undersggelsen er blevet til i et ncert samarbejde med projektets styregruppe. En
stor tak skal rettes fil styregruppen, hvor iscer skal fremhoeves Jan Fristrup, som med
sin store viden og erfaring indenfor omrddet har veeret en veerdifuld sparringspart-
ner og Lene Sarensen, Ergoterapeut, Master i Rehabilitering, som har forestdet un-
dersggelsen.

Undersggelsesfeltet er 6 virksomheder med en blind eller stcerkt svagsynet medar-
bejder. P& virksomhederne har den blinde/stcerkt svagsynede medarbeijder, kolle-
ger og chefer velvilligt stillet sig fil rddighed for interviews, og vi skylder alle deltage-
re en stor tak for deres engagerede medyvirken og for den dbenhed og interesse,
de har mgdt os med.

Rapportens anbefalinger har veeret draftet med to fokusgrupper. En fokusgruppe
bestod af Specialfunktionen Job & Handicap samt de statsige og kommunale
naglepersoner i Region Midtjyllands Jobcentre, mens den anden fokusgruppe be-
stod af Dansk Blinde Samfunds Beskceftigelsesudvalg.

Risskov august 2008

Erik Knudsen



1. RESUME

Denne undersggelse er en kvalitativ undersggelse, hvis formdl er at f& starre indsigt
i, hvad der har betydning for blinde og stcerkt svagsynede medarbejderes delta-
gelse p& arbejdspladsen. Undersggelsen er finansieret af Arbejdsmarkedsstyrelsens
Handicappulie i 2007-2008. Det empiriske materiale bestdr af 15 kvalitative inter-
views, der er foretaget p& seks danske virksomheder. | vicksomhederne er den blin-
de/stcerkt svagsynede medarbejder, en ncer kollega og ncermeste chef inter-
viewet. De blinde/stcerkt svagsynede interviewpersoner og virksomhederne er
strategisk udvalgt efter bestemte kriterier, som er beskrevet ncermere i metodeaf-
snittet. Tilgangen til de enkelte interviews i denne undersggelse har vceret starst
mulig dbenhed for, hvad den enkelte interviewperson har fundet vigtigt at frem-
hceve. Hvert interview blev indledt med et dbent spargsmdl om, hvad der ud fra
interviewpersonens oplevelser og erfaring er af betydning for den blinde/stcerkt
svagsynede medarbejders deltagelse pd arbejdspladsen. Der var udarbejdet en
interviewguide, som pd forhdnd havde fastlagt en roekke temaer, som der derud-
over skulle tilstraebes svar pd. Interviewmaterialet er analyseret ud fra en fceno-
menologisk, hermeneutisk model. Hensigten er at knytte det, som de interviewede
fortceller an fil trcek ved de rammer, som der er for blinde og svagsynede pd ar-
bejdsmarkedet i dag.

Analysen af de indsamlede data peger pd, at de blinde og stcerkt svagsynede
medarbejdere er ansat i viksomhederne og fastholdt p& grund af deres faglige
kvalifikationer og personlige kompetencer, og at det ikke er det nedsatte syn, der
har veeret afgerende ved anscettelse eller fastholdelse pd arbejdspladsen. Anscet-
telse af en blind eller stcerkt svagsynet medarbejder harmonerer med virksomhe-
dens kultur og vecerdier, og den blinde/stcerkt svagsynede medarbejder tilbydes
lgnfornandling og kompetenceudvikling pd lige fod med de seende kolleger. Flere
chefer og kolleger tcenker ikke over, at deres kollega er synshcemmet, men under-
s@gelsen viser ogsd, at de blinde og stoerkt svagsynede medarbejdere gar en stor
indsats for selv at overkomme de barrierer, som deres nedsatte syn medfgrer. Det
forventes i vid udstraekning, at de blinde/stcerkt svagsynede medarbejdere selv er
informeret om - og tager h&dnd om de barrierer, som det nedsatte syn medferer,
og at de ngdvendige statteforanstaltninger etableres, men der mangler informati-
on om mulighederne. Det er iscer omgivelsesmaessige barrierer i forhold ftil befor-
dring og IT-tigcengelighed, som pdavirker de blinde/stcerkt svagsynede medarbej-
deres deltagelse pd arbejdspladsen.

2. INTRODUKTION

Deltagelse i arbejdslivet opfattes almindeligvis som et centralt led i det enkelte
menneskes deltagelse i samfundslivet. Ifglge undersggelsen "Handicap og be-
skceftigelse — et forhindringsigbe” (Clausen et al 2004) efterlades et klart indtryk af,
at arbejdslivet blandt sé&vel ledige som beskceftigede personer med et handicap
bliver forbundet med en roekke positive voerdier. Det goelder dels overvejelser om
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selvforsgrgelse og faglige og sociale netveerk, dels p& et mere generelt plan den
rolle, man som arbejdsmarkedsaktiv — handicappet eller ej — indtager i samfundet.
Men pd trods af, at beskceftigelse ifalge De forenede Nationer (FN) er en menne-
skerettighed, som ogs& mennesker med handicap skal have mulighed for at ud-
gve (Socialministeriet 1994), viser flere undersggelser, at beskceftigelsesprocenten
blandt handicappede er vaesentligt lavere end hos befolkningen i almindelighed.
Ifalge Bengtsson (Bengtsson 1997) befinder handicappede forstdet som svcert
funktionshcemmede 1 sig i langt hgjere grad end ikke handicappede udenfor ar-
bejdsmarkedet. | 1995 var 89 % af den danske befolkning i den erhvervsaktive al-
der fra 18-60 &r i beskceftigelse eller under uddannelse, mens andelen af beskoef-
tigede eller personer under uddannelse blandt handicappede kun var 45 % (ibid),
og en ny undersagelse fra SFl viser, at beskceftigelsesprocenten blandt handicap-
pede i 2006 var 57 % (Larsen et al 2008). Medlemsforeningen Dansk Blindesamfund
(DBS) har i flere undersggelser pdvist, at beskceftigelsesprocenten blandt deres
blinde og stcerkt svagsynede medlemmer er voesentligt lavere. | rapporten Be-
skceftigelse fra 2000 opger Fristrup, at ud af foreningens medlemmer i den er-
hvervsaktive alder (2.461 personer) har 22,4 % en eller anden tilknytning fil ar-
bejdsmarkedet og heraf var 10,2 % ansat pd ordincere vilkér (Fristrup 2000).

Der er i de senere Ar taget initiativ til flere undersggelser, der har som formal at be-
lyse de scerlige forhold, der er for handicappede pd arbejdsmarkedet. | Social-
forskningsinstituttets rapport "Handicap og beskceftigelse - et forhindringslab?™ fra
2004 konkluderes, at de vaesentligste barrierer for handicappedes beskoeftigelse
er de handicappedes egen vurdering af deres arbejdsevne, holdninger i virksom-
hederne og blandt kolleger samt manglende viden om stagtteordninger (Clausen
2004).

| "Det arbejdsmarkedsrettede tilbud for blinde og svagsynede borgere i Region
Midtjylland” er der igennem de seneste 10-15 dr hgstet mange erfaringer med
tveerfaglig og tvcersektoriel statte til integration og fastholdelse af blinde og svag-
synede borgere pd& arbejdsmarkedet. Modellen er beskrevet (Sarensen 2000) og
er ogsd gennem EU's Socialfond (Employment programmet) introduceret i yderli-
gere 5 amter i Danmark (Synspartnerskabet evalueringsrapport 2004). En del af fil-
buddet er et scerligt afklarings- og revalideringstiloud, som er forankret i Arbejds-
markedscenter Nord. Tilbuddet henvender sig til blinde og svagsynede borgere i
hele Region Midtjylland, som henvises hertil af deres respektive kommuner. Derud-
over tilbydes individuelle jobsagningsforlgb for blinde og svagsynede forsikrede le-
dige, og Center for Syn og Kommunikation tilbyder desuden den synsfaglige stgtte

I Handicappede defineres i Bengtssons undersggelse som personer, der svarer bekroef-
tende pd& spargsmalet, om de har et handicap eller en kronisk sygdom. Undersagelsen ba-
serer sig pd et tilfceldigt udvalg pé& over 10.000 personer mellem 18 og 60 &r. Den fierdedel,
som svarede bekraeftende herpd, fik i et efterfglgende interview stillet meget detaljerede
spargsmdl om funktionshcemningens forekomst, karakter og svoerhedsgrad samt om deres
levevilkér. P& grundlag af dette interview blev svarpersonerne inddelt i 3 grupper af no-
genlunde samme starrelse: sveert-, lettere- og ubetydeligt funktionshcemmede ved hjcelp
af OPCS (Office og Population Censuses and Surveys) som er et mél for funktionshcemning
udviklet i Storbritannien.



til de statslige og kommunale jobcentres indsats for at fastholde blinde og svagsy-
nede ansatte pd arbejdspladserne. Center for Syn og Kommunikation har konti-
nuerlig kontakt med ca. 150 blinde og svagsynede borgere i arbejde. Nggleord i
indsatsen er "information, koordinering og tempo” — information til den blinde/-
svagsynede og virksomheden om stgttemuligheder, koordinering af den tveerfag-
lige og tvcersektorielle indsats og timing og tempo i den indsats, som skal leveres
rettidigt i forhold til den synshandicappede borgers arbejdssituation. Tilbuddet er
bygget op omkring principperne i nyere dansk rehabilitering, som er defineret i
Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet (Rehabiliteringsforum 2004) og ncermere be-
skrevet i bogen Rehabilitering (Jensen et al 2007). Gennem de seneste 10-15 &r
har "Det arbejdsmarkedsrettede tilbud for blinde og svagsynede borgere i Region
Midtjylland” veeret i kontakt med mange blinde og svagsynede borgere, som pd&
trods af et alvorligt synshandicap har klaret et arbejdsliv indenfor mange forskelli-
ge fagomrdder, og derfra udsprang interessen for at f& et dybere indblik i, hvad
det er, der pd spil ude i de virksomheder, hvor blinde og svagsynede medarbejde-
re er ansat og fungerer. Vi gnskede at blive klogere pd, hvad der fungerer godt
og hvad der med fordel, kan udvikles p&. Det blev muligt, da Arbejdsmarkedssty-
relsen i 2006 indkaldte ansggninger til Strategipuljen for scerligt udvalgte grupper,
hvor formdlet var "at finde ud af, hvilke barrierer, der er for blinde og svagsynedes
integration pd arbejdsmarkedet, samt initiativer, der samtidig kan overkomme
dem”. Med bevillingen fra Arbejdsmarkedsstyrelsen opstod muligheden for at dyk-
ke ned i seks danske virksomheder og konkret undersgge, hvad der er pd spil i de
virksomheder, hvor blinde og stcerkt svagsynede medarbejdere er ansat. Spargs-
mdlet som der gnskes mere viden om er:

"Hvad har betydning for blinde og stcerkt svagsynede medarbejderes
deltagelse pd arbejdspladsen - set fra henholdsvis den blinde/stcerkt
svagsynede medarbejders, ncermeste chefs og en ncer kollegas per-
spektive ”

2.1. Formal

Formdlet med undersagelsen er at f& indsigt i og skaffe ny viden om, hvad der
fungerer godt ude pd de virksomheder, hvor der er blinde/stcerkt svagsynede
medarbejdere ansat og f& situationen belyst fra de tre perspektiver. Mdlet er, at
denne viden formidles til de blinde/svagsynede selv, fil viksomheder og til det of-
fentlige stettesystem for at give gget indsigt og inddrage denne viden i den frem-
tidige indsats, for at integrere og fastholde blinde og svagsynede medarbejdere
p& arbejdspladsen.

2.2. Rapportens opbygning

| kapitlet BAGGRUND beskrives baggrunden for denne empiriske undersggelse: en
beskrivelse og definition af synshandicap, en infroduktion til arbejdsmarkedet i
dag og en kort gennemgang af situationen for synshandicappede pd& arbejds-



markedet inklusiv relevant lovgivning og stettesystemet. Ligeledes beskrives den
teoretiske referenceramme vedrgrende funktionsevne og deltagelse (ICF).

Kapitlet OM UNDERS@GELSEN beskriver undersggelsens metode og den strategi-
ske udvceelgelse af interviewpersoner

| kapitlet PRAESENTATION AF INTERVIEWDELTAGERNE OG VIRKSOMHEDERNE gives
en grundig prcesentation af bdde de blinde/stcerkt svagsynede medarbejdere og
virksomhederne. Proesentationen er cendret mht. navne og andre detaljer, s& del-
tagerne er sikret anonymitet. Professionelle fra synssystemet, som har veceret invol-
veret, er bencevnt som henholdsvis synskonsulent og IT-specialist, uanset hvilken
specialistinstitution indenfor syns omrddet de er tilknyttet. Foenomenet medfadt
synshandicap/opstdet synshandicap proesenteres for lceserne i form af to inter-
viewpersoners "historier”, som de er fortalt under interviewet.

| kapitlet RESULTATER fremloegges resultaterne af analysen. Dette kapitel under-
stattes af bilag |, som i skematisk form opsummerer eksempler pd&, hvad der i den-
ne undersggelse fungerer godt, og hvad der med fordel kan udvikles pd i forhold
til de blinde og stcerkt svagsynede medarbejderes deltagelse i de udvalgte akfivi-
teter pd& arbejdspladserne.

| kapitlet KONKLUSION OG PERSPEKTIVER sammenfattes de voesentligste resultater
af analysen og perspektiveres i relation til de samfundsmaessige rammer.

3. BAGGRUND

3.1. At veere synshandicappet

Antallet af blinde og svagsynede voksne i Danmark kendes ikke, da det ikke regi-
streres. Man anslér at ca. 0,5% af befolkningen er blinde, hvilket svarer fil godt
25.000 personer i Danmark. Det skgnnes, at forholdet mellem blinde og svagsyne-
de er 1:1 eller 1:2, hvilket betyder, at der derudover er mellem 25.000 og 50.000
svagsynede borgere i Danmark (www.visinfo.dk). Dansk Blindesamfund anslér, at
der er ca. 5000 blinde i den erhvervsaktive alder i Danmark og 5000 — 10.000 svag-
synede (www.dkblind.dk).

Hvem, der regnes for synshandicappet, afhcenger af, hvordan man i samfundet
har valgt at definere synshandicap. Traditionelt har man defineret handicap ud
fra et individuelt medicinsk perspektiv, hvor det er objektive kriterier, der afger, om
man filhgrer gruppen, som er berettiget fil hjocelp fra det offentlige. Med en syns-
styrke svarende til 6/60 (0,1) eller mindre betegnes man som blind eller stoerkt
svagsynet og opfylder kriterierne for optagelse i medlemsforeningen Dansk Blinde-
samfund (DBS). DBS har siden sin start i 1911 kcempet for bedre forhold for sine
medlemmer, og pd baggrund af betcenkning fra den af regeringen nedsatte
Blindekommission blev der i 1956 vedtaget en scerlig lov om foranstaltninger over-
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for blinde og stcerkt svagsynede. | denne sammenhoeng defineredes begrebet
"social blindhed”, som pd baggrund af en klinisk defineret synsstyrke gav adgang
til rettighederne. Disse scerlige rettigheder for blinde blev fastholdt i den senere
udvikling af pensionslovgivhingen, som har indeholdt regler om scerlige tilloeg for
"socialt blinde"” op til Serviceloven i 1998 og den reviderede pensionslov i 2003
(LUneborg 2000). Gruppen af svagsynede er defineret ved en synsstyrke lig med
eller mindre end 6/18 (0,3) og bedre end 6/60. De var ogsé fer Servicelovens ind-
farelse berettiget til synskompenserende hjcelpemidler. | juli 1998 trddte Lov om
Social Service i kraft, og hermed intfroduceredes det relationelle handicapbegreb
i lovgivningen. Formdlet har veeret at erstatte standardiserede filbud p& baggrund
af objektivt definerede krav med individuelt tilpassede og fleksible Igsninger ud fra
tankegangen, at

"(...) handicap ikke er en mangel ved den enkelte person, men et mis-
forhold i madet mellem personens forudscetninger og den mdade, det
omgivende samfund er indrettet p&” (Socialministeriet 1998:18)

ldeerne og principperne i den relationelle handicapforstdelse bygger pd erfarin-
ger, som mennesker med funktionshcemning selv har gjort sig og i de sidste 20-30
A&r med stgrre tyngde har formidlet ikke mindst gennem FN og WHO (Séder 2003).
Hele tilgoengelighedsproblematikken og ligebehandlingstankegangen i FN's
"Standardregler for Ligebehandling af Handicappede” (Socialministeriet 1994) har
sammenhceng med dette syn.

Et synshandicap kan vcere medfedt eller opstdet senere i livet. Ved et medfadt
synshandicap har man gennem livet Icert sig at fungere med det nedsatte syn. Et
opstéet synshandicap, som enten medfgrer pludselig blindhed eller et syn, der
gradvist forvcerres over &r, medfarer et behov for nyorientering i livet og at lcere at
fungere i den nye situation. Antropologen Robert Murphy (Murphy et al 1988) har
beskrevet denne overgang i "the liminality model”, som Borg har oversat til "tcer-
skel- eller overgangsmodellen” (Borg 2002), som drejer sig om den sociale situati-
on, som den handicappede person befinder sig i i en periode. Modellen omfatter
tre stadier 1) adskillelse fra den hidtidige sociale situation uden handicap, 2) tcer-
skel- eller overgangsstadiet, hvor der sker en forvandling, og 3) reintegration i den
nye situation. Borg fremhcever i sin Ph.d.-afhandling "Livsfarelse i hverdagen under
rehabilitering” Murphys opfattelse af dette overgangsstadium, ikke som et statio-
ncert stadium, men som et stadium, det er muligt aggressivt at bevoege sig videre
fra. Og fil dette er der brug for stgtte. Dette er, understreger Murphy et al. maske
rehabiliteringsindsatsens allervigtigste opgave (Borg 2002).

3.2. ICF - Deltagelse

Som begrebsramme for denne undersagelse anvendes WHO's model for funkfi-
onsevne "International Classification of Functioning” (ICF), p& dansk "Klassifikation
af Funktionsevne, Funktionsevnenedscettelse og Helbredstilstand” (Sundhedsstyrel-
sen 2003), som efterfalgende bliver betegnet som ICF. ICF rummer et nyt para-



digme, som anskuer funktionsevne i et bredt og dynamisk perspektiv og flytter fo-
kus fra sygdom og helbredelse til ogsd at omfatte det, der har betydning for del-
tagelse i et almindeligt hverdagsliv, i feellesskab med andre og i samfundet. ICF
klassificerer ikke personer, men beskriver en persons funktionsevne i sammenhceng
med den kontekst, personen lever i. Personens funktionsevne er séledes bestemt
af et komplekst og dynamisk samspil mellem kroppens funktioner og anatomi, ak-
tiviteter og deltagelse, omgivelsesfaktorer og personlige faktorer. Af betydning for
den blinde/stcerkt svagsynede medarbejders deltagelse pd arbejdspladsen er s&-
ledes ikke blot hans eller hendes synsstyrke, men i lige s& hgj grad de aktiviteter
han eller hun er involveret i samt konteksten i form af de omgivelsesmcaessige og
personlige faktorer.

Helbredstilstand

Y

[
4

Krop [* Aktivitet Deltagelse

v v

Omagivelser Person

Begrebsrammen i ICF er sdledes et udtryk for den relativistiske handicapforstdelse,
som understgttes af principperne i den danske handicaplovgivning. Domcenerne i
ICF-komponenten "aktiviteter og deltagelse” doekker alle dele af tilvcerelsen og
kan bruges til at beskrive en persons deltagelse og identificere barrierer. Aktivitet
er en persons udfgrelse af en opgave eller handling (individniveau), mens delta-
gelse er involvering i dagliglivet (samfundsniveau). Ifglge ICF indebcerer Deltagel-
se i arbejde og beskceftigelse:

" at finde, have og fratrcede et job dvs. at veelge beskceftigelse, at bli-
ve ansat, at blive fastholdt og forfremmet, at udfgre de ngdvendige
opgaver i jobbet, at mgde pd arbejde til tiden, at lede andre eller selv
blive ledet, at udfgre de ngdvendige opgaver alene eller i grupper
(Sundhedsstyrelsen 2003, p. 167)

3.3. Arbejdsmarkedet

Arbejdets indhold og organisering har cendret sig stcerkt siden industrialiseringen.
Filosof Ole Thyssen har beskrevet de forskellige karakteristika, der er i forudscetnin-
ger, forventninger og veerdier indenfor det industrialiserede arbejde og i det post-
industrielle arbejde i det moderne videnssamfund (Thyssen 2005).



Prcecis kontrakt

Rammeaftale

Forventning om livslang anscettelse

Forventning om hyppige jobskift

Forventning om fast arbejdsforhold

Forventning om nye typer arbejde

Ledelse

Ledelse af selvledelse

Manual

Projekt

Intet veerdifcellesskab

Motivation med vecerdier

Fast kompetence

Refleksiv kompetence

Ingen krav om efteruddannelse

Krav om fleksibilitet og livslang lcering

Tidskontrol Deadline
Rumkontrol Ubestemt arbejdsplads
Anciennitet Individuel aflanning
Langtidsplanlcegning Kort tidshorisont
Medarbejdere Modarbejdere

Greense mellem arbejde,
uddannelse og hjem

Oplasning af greenser

Kilde: Karakteristika for det industrielle og postindustrielle arbejde (Thyssen 2005)

Ifalge Thyssen eksisterer begge typer krav pd& arbejdsmarkedet i dag, ikke n@d-
vendigvis i klare adskilte former, men de kan forekomme pd& samme arbejdsplads,
mdske som forskellige opgaver for den enkelte medarbejder. Ifglge Thyssen er der
dog mere status og tidsand i den postindustrielle arbejdsform, som i ren form ka-
rakteriserer de stcerke karrierearbejdere.

| 1993 vedtog det danske folketing "Folketingsbeslutning om ligestiling og ligebe-
handling af handicappede med andre borgere” og folketingsbeslutningen blev i
1994 fulgt op af kampagnen "Det angdr os alle” for et rummeligt arbejdsmarked.
Det rummelige arbejdsmarked og Virksomhedernes sociale ansvar er begreber,
som har vundet indpas siden. Med den sociale ansvarlighed menes, at virksom-
heden har et arbejdsmilig og en personalepolitik, som reelt giver mulighed for
medarbejdere med nedsat arbejdsevne. Det sociale kapitel er en rammeaftale,
som er en del af overenskomsterne. Aftalen giver arbejdstagersiden del i ansvaret
for, at virksomheden tager et socialt ansvar i forhold til rummelighed ved at inte-
grere ledige og personer med nedsat arbejdsevne, men ogsd sikre, at allerede
ansaftte medarbejdere ikke udstgdes. Diversity management, som kan overscettes
til mangfoldighedsledelse er i Danmark en relativt ny ledelsesstrategi, hvor virk-
somheden prioriterer at rekruttere og fastholde medarbejdere ud fra de potentio-
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ler, de har i kraft af deres forskellighed. Flere starre virksomheder i Danmark har
valgt mangfoldighedsledelse som strategi (Brandi & Hildebrandt 2003).

3.4. Lovgivning og stettesystemet

Den danske lovgivning bygger pd 4 principper: kompensationsprincippet, sektor-
ansvarligheds-princippet, solidaritetsprincippet og ligebehandlingsprincippet.
Kompensationsprincippet indebcerer, at samfundet tilbyder mennesker, som har
en funkfionsnedscettelse en roekke ydelser og hjcelpeforanstalininger med det
formdl at afhjcelpe eller begraense konsekvenserne af den nedsatte funktion mest
muligt. Kompensation kan bestd i individuelle personlige ydelser (for eksempel en
lup eller et lceseforstarrelsesapparat), men kan ogsd bestd i parallelle tilbud som
for eksempel individuelle tfransportordninger for personer, der ikke kan benytte or-
dincer kollektiv trafik. Endelig kan kompensation bestd i kollektive filtag, det vil sige
at samfundet indrettes, s& der tages de videst mulige hensyn til mennesker med
en funktionsnedscettelse. Det kan for eksempel veere at lave web-sider, s& de
uden videre kan benyttes af blinde, men det handler ogsd om, at virksomheder
har en politik som for eksempel rummelighed. Sektoransvarlighedsprincippet inde-
bcerer, at den myndighed, som har ansvaret for at levere en ydelse til borgerne i
almindelighed ogsd er forpligtede til at ydelsen er tigoengelig for mennesker med
funktionsnedscettelse. Solidaritetsprincippet betyder, at stgtteforanstaltninger og
handicapkompenserende ydelser finansieres solidarisk over skattesystemet og li-
gebehandlingsprincippet har formelt vceret udgangspunkt for dansk handicap-
lovgivning siden ovenncevnte folketingsbeslutning om ligestiling og ligebehand-
ling af handicappede med andre borgere i 1993 (Wiederholt 2005).

De lovgivningsmaessige rammer for en blind eller svagsynet person pd arbejds-
markedet er kompleks og involverer regelscet for politikomrdderne sundhed, un-
dervisning og beskceftigelse samt for det sociale omrdde.

Oversigt over aktuel lovgivning, som kan anvendes i forbindelse med blinde el-
ler stcerkt svagsynede borgeres deltagelse pa arbejdsmarkedet

sundhedsomrddet
Sundhedsloven

Undervisningsomradet socialomradet
Lov om specialpcedagogisk bi- Lov om social service
stand ved ungdomsudd., er-
hvervs -uddannelser og vide-
regdende uddannelsesstatte

Beskceftigelsesomradet
Lov om en aktiv beskceftigelsesindsats
Lov om kompensation til handicappede i
erhverv
Lov om dagpenge ved sygdom og fadsel
Lov om aktiv socialpolitik
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Sundhedsloven har til formdl at forebygge og behandle sygdom og vedrarer i
denne forbindelse den gjenlcegelige diagnosticering og behandling, som finder
sted pd& hospitalernes gjenlcegeafdelinger eller hos privatpraktiserende gjenlceger.

Formdlet med Lov om social service er at fremme den enkeltes mulighed for at
klare sig selv eller at lette den daglige tilvcerelse og forbedre livskvaliteten. Efter
loven kan der bevilges hjcelpemidler, doekning af merudgifter som fglge af handi-
cappet (§ 100), scerlige transportordninger, personlig og praktisk hjcelp, ledsage-
ordning m.m.

Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats beskriver blandt andet filoud om vejled-
ning, opkvalificering, arbejdsredskaber, arbejdspladsindretninger, mentorordning
og anscettelse med lgntilskud (fleksjob).

Lov om kompensation til handicappede i erhverv har som formdl at stimulere
handicappedes muligheder for beskceftigelse og dbner mulighed for beviling af
personlig assistance og lgntilskud ved anscettelse af nyuddannede. Lov om aktiv
socialpolitik omhandler blandt andet bestemmelser vedrgrende revalidering og
Lov om dagpenge ved sygdom og fadsel fastscetter de ncermere regler herfor.

P& undervisningsomrddet fastscetter Lov om specialpcedagogisk statte ved vide-
regdende uddannelser og Bekendtgerelse om specialpcedagogisk stette ved er-
hvervsuddannelserne mulighederne for den specialpcedagogiske stgtte, som de
enkelte uddannelsesinstitutioner i henhold til sektoransvarlighedsprincippet er for-
pligtet til at stille til r&dighed, og Lov om specialundervisning for voksne omhandler
tilbuddet om undervisning og specialpcedagogisk bistand, der tager sigte pd at
afhjcelpe eller begrcense virkningerne af handicappet (kompenserende special-
undervisning). For blinde og stcerkt svagsynede kan det for eksempel dreje sig om
undervisning i kommunikation og mobility.

Desuden er der ifglge Ligningslovens § 9 D scerlige regler for fradrag af befor-
dringsudgifter for skattepligtige med varigt nedsat funktionsevne eller kronisk syg-
dom, som har scerlige udgifter til befordring mellem hjem og arbejdsplads.

Ansvaret for stgtte il den enkelte borger ligger efter struktur- og kommunalrefor-
men, som tradte i kraft 1. jan 2007, entydigt i kormmunerne, og beskceftigelsesind-
satsen er samlet i jobcentre (http://www.ams.dk/sw884.asp). | den statslige job-
centerindsats er der til at varetage indsatsen i forhold til handicappede, forsikrede
ansafte og ledige udpeget ngglepersoner. De understattes af Specialfunktionen
for Handicap i Vejle (http://www.bmhandicap.dk/). De tidligere amtslige synsrdd-
givninger, som havde fil opgave at rddgive blinde og svagsynede borgere og
kommuner om forhold i forbindelse med synshandicappet, er efter kommunalre-
formen nedlagt og overtaget af kommuner eller regioner. Jobcentrene i kommu-
nerne kan rekvirere ydelser fra disse regionale eller kommunale specialistcentre og
fra Instituttet for Blinde og Svagsynede i Hellerup, som er en landsdoekkende rdd-
givningsinstitution. RAdgivnings- og specialistcentre pd synsomrddet kan ses pd
hjiemmesiden tilhgrende Videnscenter for Synshandicap (www.visinfo.dk).
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3.5. At vaere synshandicappet pa arbejdsmarkedet

Erhvervsmcessig optreening og beskceftigelse for blinde fandt i farste halvdel of
1900-tallet sted pd& Blindeinstituttet. Traditionelle beskaeftigelsesmuligheder sdsom
organist, kurvemager og begrstenbinder blev i 1930 erne suppleret med industrielt
arbejde. | lgbet af 1960 erne og 70 erne blev disse erhverv erstattet af forskellige
former for kontorarbejde, herunder telefonomstiling og muligheder for at gen-
nemfere lcengerevarende teoretiske uddannelser. | 1971 oprettede Blindeinstitut-
tet studiencevnet, som skulle vurdere bogligt orienterede uddannelsesgnsker og
sikre de ngdvendige studiematerialer og hjcelpemidler til gennemfarelse af disse
uddannelser. Med revalideringsloven i 1960 blev der dbnet op for, at der decen-
tralt kunne iveerkscettes erhvervsmaoessig optroening og uddannelse af blinde og
stcerkt svagsynede i det almindelige uddannelsessystem. Blinde og stcerkt svagsy-
nedes fraditionelle uddannelser blev i stigende grad forkastet og blev i 60érne for
manges vedkommende aflgst af optraening til industriarbejde. Blindeinstituttet
etablerede en scerlig uddannelse af blinde telefonister. Efterhdnden skete der en
gradvis integrering af synshandicappede i det almindelige system (LUneborg
2000).

Forskellige gjenlidelser kan fordrsage felgende former for synsnedscettelse:

- Ef begrcenset synsfelt — personen er ude af stand til at se til siderne eller op
og ned.

- Delvist tab af centralsynet, der begraenser mulighederne for at fokusere p&
detaljer.

- Steerkt slgret syn, hvor man f.eks. ser verden igennem en konstant t&ge.

- Ukontrollable bevcegelser af gjeceblet, der farer til en manglende evne til at
fokusere og se genstande klart.

- Natteblindhed og/eller en manglende fglsomhed over for lys. Dette kan be-
tyde, at man bloendes af lys samt blanke og skinnende flader (Dansk Blinde-
samfund 2004)

| mange ftilfcelde er det sveert for udenforstdende at se, at en person er svagsynet
eller stcerkt svagsynet, man kan sige, at handicappet er "usynligt”. For helt blinde
er der som regel behov for hjcelpemidler som for eksempel hvid stok eller ferer-
hund — det som Goffman bencevner "stigma symboler” (Goffman 1975), og som
kan vcere medvirkende fil, at den blinde person af udenforstdende kan koedes
sammen med de "blinde-stereotypier”, som findes i samfundet (Scott 1969).

For mange synshandicappede opleves der iscer barrierer i fornold til kommunikati-
on og fil det at fecerdes. Med inspiration fra publikationen "Tilgcengelighed i detal-
jen” (Dansk Blindesamfund 2004) er der i det fglgende i skematisk form forsegt gi-
vet et indtryk af, hvordan man som henholdsvis svagsynet og blind h&dndterer disse
aktiviteter, hvad der pdvirker tigoeengeligheden, og hvordan der kan kompenseres
med hjcelpemidler:
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Tilgcengelighed og kompensation i forbindelse med kommunikation og det at feerdes

Sanser, der

bruges

Tilgcengelighed
afhcenger af

Mulige kompen-
serende hjcel-
pemidler

KOMMU-
NIKATION
Svagsynet og Trykt tekst Synet Typografi, lay- Briller, lupper,
stcerkt svagsy- (inkl. skilte og Synet + hore out, tryk cctv?
net orienteringstav- | og/eller fgle Placering Belysning
ler, displays og Kikkert
skcerme, beto- Evt. omdanne til
lingsautomater elektronisk in-
og terminaler formation vha.
mm) tekstgenkendel-
ses-program og
scanner
Elektronisk in- Synet Om filformater | Skcerm: stgrrel-
formation Synet + here er handterlige se, oplasning,
med kompense- | kvalitet, indstil-
rende udstyr lingsmuligheder
Om hjemmesi- Forstarrelsespro-
der er filgcenge- | gram i Windows
lige med kom- Skcermlceser-
penserende ud- | program og for-
styr starrelsespro-
Om andre pro- | gram evt. un-
grammer og IT | derstgttet af
systemer er fil- syntetisk tale
goengelige med | Notationsudstyr
kompenserende
udstyr
Blind (og nogle | Trykt tekst Hore At der findes al- | Omdanne fil
stcerkt svagsy- inkl. skilt Eol ternative output | elektronisk in-
nede) (m. - SKite o9 ole i form af tale el- | formation/Braille
orienteringstav- -
. ler taktilt vha. tekstgen-
ler, displays og
skcerme, beta- kendelses-
lingsautomater program og
- scanner
og terminaler
mm)
Elektronisk in- Hare Om filformater Skcermlceser-
formation F er handterlige program og syn-
gle :
med kompense- | tetisk tale
rende udstyr Elekfronisk
Om hjemmesi- punktdisplay

der er tilgcenge-
lige med kom-

> CCTV er szrlige elektroniske laeseapparater. Med et CCTV kan man forstgrre en tekst og
andre pa kontraster, sdledes at det passer til den enkeltes behov. Men optiske Igsninger
kan ikke sndre ved de fundamentale forhold ved en tekst som f.eks. valg af skriftsnit og

layout.
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penserende ud-
styr

Om andre pro-
grammer og IT
systemer er fil-
goengelige med
kompenserende
udstyr

Notationsudstyr

fentlige trans-
portmidler

Svagsynet og Indendgars Synet Belysning Markeringsstok
stcerkt svagsy-
net Synet + here Kontraster og Evt. mobilitystok
og/eller fgle afmcerkning
Kikkert
Orientering om,
hvor de forskel-
lige ting er, og
hvem der sidder
hvor, kopimaski-
ner mm
Udendears Synet Om der er of- Markerings-
fentlige frans- stok/evt.
Synet + here portmidler
og/eller mobilitystok
Eventuel rute-
indlcering vha. | Kikkert, GPS
mobilityunder-
visning Ledsagel-
se/chauffer
Blind (og nogle | Inden- Hare/fele/lugte | Mobility- Mobilitystok,
stcerkt svagsy- | ders/udenders undervisning Fererhund
nede) Seende ledsa-
Om der er of- ger/chauffer

4. OM UNDERSOGELSEN - materiale og metode

Undersggelsens spargsmdl "Hvad har betydning for blinde og stcerkt svagsynede
medarbejderes deltagelse pd arbejdspladsen set fra henholdsvis den blin-
de/stcerkt svagsynede medarbejders -, den ncermeste chefs- og en ncer kollegas
perspektive” blev bearbejdet gennem en mindre empirisk undersagelse bestden-
de af kvalitative interviews med 6 blinde og stcerkt svagsynede medarbejdere p&
6 virksomheder og deres kollega og ncermeste chef. De blinde og stcerkt svagsy-
nede interviewpersoner blev udvalgt efter scerlige kriterier, som er beskrevet sene-
re i dette kapitel. Efter udveelgelsen blev der udsendt brev/mail til 9 blinde/stcerkt
svagsynede deltagere med opfordring til at deltage og med information om un-
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dersggelsen (bilag Il, bilag Il ). 6 personer sagde ja fil at deltage, og de blev s&
bedt om at formidle navn og mailadresse pd en kollega og chef og tilladelse til at
kontakte. Begrundelsen hos de tre, som sagde nej fil at deltage var fglgende:
"jeg orker ikke, at der scettes fokus p& mig”, "der er ikke noget at fortcelle, jeg pas-
ser bare mit arbejde”, "vi har for travit”. Interviews af chefer og kolleger foregik p&
virksomhederne. Det samme var tilfceldet for to af de synshandicappede medar-
bejdere. | tre tilfoelde foregik interviewet i den blinde/stcerkt svagsynedes hjem og
i et tiifcelde p& Center for Syn og Kommunikation. Interviewet blev optaget pd
minidisc-recorder. Deltagerne er lovet anonymitet, hvorfor navne er cendret, og
der kan vcere cendret pd personlige detaljer for at skjule personens identitet. P& to
virksomheder udfyldte afdelingslederen ogsd rollen som ncermeste kollega, og p&
den sidste virksomhed lykkedes det ikke at f& lavet en aftale med chefen (praktik-

sted for revalidend).

4.1. Strategisk udvalgelse og afgraensning

Interviewdeltagerne er udvalgt med henblik pd at give sterst mulig variation i for-
hold fil det spargsmal, som undersggelsen stiller. Udvcelgelsen er sket blandt blinde
og stcerkt svagsynede personer, som har vceret i kontakt med det scerlige ar-
bejdsmarkedsrettede tilbud i de specialiserede synsinstitutioner i de tidligere Vi-
borg, Nordjylland og Arhus amter. Der var i styregruppen enighed om ved udvcel-
gelsen at undgd "Tordenskjold soldater”. Kriterierne for udvcelgelse af de blin-
de/stcerkt svagsynede deltagere var ken, alder, medfadt/opstdet synsnedscettel-
se, uddannelsesniveau, anscettelsesform, offentlig/privat virksomhed. Med "med-
fadt” forstds i denne sammenhceng at synshandicappet er diagnosticeret far 18
ars alderen og med "opstdet” forstds at synshandicappet er diagnosticeret efter
det 18. dr. Fordelingen fremgdr af matrixen nedenfor:

Kriterier for udvcelgelse af interviewdeltagere

Blind Blind Steerkt Stcerkt svagsynet
Medfadt Opstaet efter svagsynet Opstaet efter
Medfadt 18. ar

Erhvervsfaglig
uddannelse Kvinde
Offentlige Optrcening
omrade

Videregdende

uddannelse

Offentlige

omrdade

Erhvervsfaglig
uddannelse

Kvinde
Ordincer
anscettelse

Mand

Mand Overgdet fra ordi-
Fleksjob ncer anscettelse
til fleksjob

Mand
Job og

Private omrade pension

Videregaende
uvddannelse

Kvinde
Ordincer
anscettelse

Private omrade
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Der er valgt interviewpersoner, som er omkring eller under 40 &r. De er sdledes i
starten af eller midt i deres arbejdsliv og har et langt arbejdsliv foran sig. | gruppen
er bade personer med et medfadt og et opstdet synshandicap, da det erfarings-
maessigt giver forskellige udfordringer i forhold til arbejdslivet. Gruppen af syns-
handicappede interviewpersoner er afgrcenset til personer med en vaesentlig
synsnedscettelse (=/< 0,1). Alle opfylder sdledes synskravene for optagelse i Dansk
Blindesamfund. Tre af dem har intet syn, det vil sige, at de skal anvende alternati-
ve kommunikationsredskaber som punktskrift og/eller skaermloeserprogrammer il
at omscette elekironisk tekst til syntetisk tale. De fcerdes ved hjcelp af den hvide
stok og/eller fgrerhund. Tre er stcerkt svagsynede, hvilket betyder, at de har et rest-
syn, som de anvender. Det betyder, at de med tilpasninger i form af forstarrelse
kan Icese og skrive almindelig tekst. De faerdes ved hjcelp af synet og eventuelt en
hvid stok. Fire af de udvalgte interviewpersoner er kendt af mig som interviewer.
Jeg har ikke vceret direkte involveret i deres sag, men jeg har i interviewsituationen
og i bearbejdning af data vaere opmaerksom pd at undgd, at forhdndskendska-
bet far indflydelse pd interviewet og pd resultatet. Det er desuden aftalt ved inter-
viewets start, at hvis der i interviewet dukker behov op, som jeg med min viden
kan foresld lasning af, bliver det samlet op efter interviewets afslutning. Det var til-
feeldet i tre of tilfoeldene.

Interviewdeltagerne er afgrcenset til at omfatte personer, som er ansat og funge-
rer pd en arbejdsplads. Undersggelsen afspejler sGledes ikke de problemer, der
kan vcere i - som synshandicappet - at f& dbnet daren fil en virksomhed og over-
hovedet f& sig en plads pd arbejdsmarkedet.

4.2. Den faenomenologiske metode

Denne undersggelse gnsker at tilvejebringe viden om interviewpersonernes ople-
velser og erfaringer med deltagelse pd arbejdspladsen. Den foenomenologiske
metode reproesenterer en forstdelsesform, hvor udforskning af sociale foenomener
baseres pd de interviewedes eget perspektiv, og hvor verden beskrives, som inter-
viewpersonerne oplever den (Kvale 2004). Til dette formdl anvendtes det kvalitati-
ve interview, som er karakteriseret ved i interviewsituationen at filstrcebe stgrst mu-
lig dbenhed overfor det, som interviewpersonerne finder vigtigt (ibid). Der blev s&-
ledes ikke anvendt et decideret spgrgeskema, men udarbejdet en interview-
guide, med temaer udvalgt ud fra domoenerne i ICF. Der er udvalgt de domce-
ner, som erfaringsmaessigt medfgrer barrierer for blinde og svagsynede, og som
skgnnes at have betydning for deltagelse pd arbejdspladsen. De indgdr som te-
maer i interviewguiden. Domcenerne er: "Lcering og anvendelse af viden”, "Al-
mindelige opgaver og krav”, "Kommunikation”, "Bevcegelse og faerden” og "In-
terpersonelt samspil og kontakt”. Omgivelsesfaktorerne er: "Produkter og teknolo-
gi”, "Stette og kontakt”, "Holdninger” og "Tjenester, systemer og politikker”. Der-
udover pdvirkes funktionsevnen af de personlige faktorer, som i ICF er defineret
som: "kontekstuelle faktorer knyttet til individet selv som alder, kan, social status,
livserfaring o.s.v. " (Sundhedsstyrelsen 2001).
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4.3. Bearbejdning af data

Interviewmaterialet er ikke transskriberet, men bearbejdet i den elektroniske form

med opmcerkning og sortering. Analysen er foregdet ud fra den foenomenologi-

ske hermeneutiske model beskrevet af Lindseth & Norberg (2005). Gennem struktu-
rel analyse og kondensering af meningsindhold er der fundet meningsbcerende
enheder, som har fert frem til nedenstdende temaer:

. Personlige kompetencer og faglige kvalifikationer

. At hadndtere og kompensere for det nedsatte eller manglende syn

Befordring

. IT-filgcengelighed

5. PRASENTATION AF VIRKSOMHEDERNE og
INTERVIEWDELTAGERNE

5.1. Virksomhederne

Selvejende
virksomhed 65 ansatte Undervisning
under staten
Offentlig virk- | 7 med- Pcedagogisk
somhed arbejdere bostotte
3 fastansatte
Offentlig og et antal e
virksomhed | frivilige medg- | <UTVrinstitufion
arbejdere
Privat virk- 5 med- BUTK 0 service
somhed arbejdere 9
Privat virk- 100 med- Ordrebaseret produk-
somhed arbejdere fionsvirksomhed
Privat virk- 2500 med- Produkiion og sal
somhed arbejdere 939
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5.2. De blinde/staerkt svagsynede medarbejdere

Fiktivt Syn Opstaet = Socialt Uddan- Stilling Ansat = Anscet-
navn medfedt nelse i virk- telses-
somhed form
Birthe Stcerkt | Medfedt| Giftm 1 | Cand. Undervi- | 1) 7 ér Ordincer | 21 t DAISY
36 AR svag- barn p& | mag ser 37 t/uge | skcerm | afspiller
synet 5ar 2) 1% ér Sving- og elek-
arm froniske
CC1v lydba-
ger
Christine | Stcerkt Medfgdt| Gift m 2 | Peeda- | Peeda- | 1) 11 &r | Ordincer | Ingen Zoom-
34 AR svag- bern 5 gog gog 37 t/uge | hjcelpe- | tekst
synet og 7 ar midler
Personlig
ass.
8 t/uge
Else Blind Medfedt| Enlig Ingen Lydtek- | 1)1 ar Optrce- | Beerbar | Mobility
20 AR niker ning pc med | stok
JAWS og
syntetisk
tale
Danny | Blind Medfgdt| Gift m. | Hdnd- Service- | 1) 4 ér Pension | Ingen Farer-
30 AR 1 bamn veerker | medar- + job hjcelpe- | hund
p& 2 ar bejder |2)2ar 18 t midler | JAWS og
/uge Personlig| syntetisk
ass. 100 | tale.
t/kvartal | Punkt ta-
statur
DAISY
afspiller
og elek-
froniske
lydba-
ger
Arne Stoerkt opstdet | Fraskilt m| Smed Produk- | 1) 20 &r | Fleksjob | Zoom- PC med
41 AR | svag- 2 bern tions- 37 tekst Zoom-
synet pd& 8 og plan- t/dag Cctv tekst
10 &r lceg- Arbejds- | CCTV
nings- lampe
assistent med re-
gulerbar
lysstyrke
Telefon
m. svag-
synstasta
tur
Frederik | Blind Opstdet | Gift Salgsas- | Kunde- | 7 jobs Fleksjob | JAWS, Farer-
37 AR 2 bgrn | sistent konsu- | p& 8 ér, syntetisk | hund,
50g7ar lent tale, Mobiltlf.
Vo @r skanner, | m. tale
mikser. | Daisy af-
Mile- spiller og
stone elektro-
Pers. ass. | niske
12 t/uge | lydbga-
ger
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Birthe er en 36-Arig kvinde, gift og mor til 1 barn pd 5 &r. Familien bor i eget hus i
starre by. Birthe er stcerkt svagsynet pd grund af en medfadt arvelig gjenlidelse.
Jjenlidelsen blev diagnosticeret i 5 drs alderen. Birthe fortceller, at hendes
synsproblemer medfarer, at hun har sveert ved at lcese og se pd afstand (gen-
kende ansigter, se vejskilte, busnumre mm.). Birthe markerer ikke med emblem el-
ler stok overfor andre, at hun er stcerkt svagsynet. Birthe har gdet i almindelig fol-
keskole og gymnasium. Efter studentereksamen begyndte hun at lcese pd universi-
tetet og fik sin kandidatgrad efter 7 ars studium. Birthe afbred sit studium i en peri-
ode, hvor hun havde almindeligt erhvervsarbejde. Birthe har voeret p& nuvcoeren-
de arbejdsplads i 1% Ar. Fer det var hun ansat som underviser i en anden institution
i 7 ar, men fusioner beted skiftende arbejdssteder indenfor et stort geografisk stort
omrdde. Det var umuligt at komme til og fra de skiftende arbejdssteder med of-
fentlige transportmidler, og hun matte derfor til sidst sige sit arbejde op. Nuvceren-
de arbejdsplads er blandt andet valgt efter, at det er realistisk at komme til og fra
arbejde. Den daglige fransporttid er reduceret med i alt 2 timer, séledes at den nu
er nede pd 40 min hver vej. Birthe er ansat p& ordincere vilkdr 37 t om ugen og for-
tceller, at hun har forhandlet sig frem til en tilfredsstillende Ign. Birthe er ansat som
underviser og er i gang med en akademisk videreuddannelse. Af hjcelpemidler p&
arbejdspladsen har Birthe en 21 t fladskcerm pd svingarm til computeren, s& skcer-
men kan komme tcet pd ved loesning og et cctv (lceseforstarrelsesapparat) il
lcesning af trykt materiale. Birthe fortceller, at hun egentlig ogsd har brug for et
bcerbart cctv, som kan medbringes i undervisningssituationen, men hun har ikke
fundet et, som er effektivt og diskret nok. Birthe bruger ikke Zoomtekst og har ikke
personlig assistance. Birthes vigtigste hjcelpemiddel er hendes cctv, fortceller hun.
Hun fortceller at hun ikke ville kunne arbejde, hvis hun ikke havde det hjcelpemid-
del. Hun fortceller, at hun kan Icese ekstremt hurtigt. Hun bruger aldrig lydbager fil
faglitteratur, da det ikke gdr hurtigt nok. Til hyggeloesning i privat sammenhceng
I&ner hun gerne elektroniske lydbager, som afspilles pd& hendes Daisy afspiller.

Christine er en 34-A&rig kvinde, gift og mor til 2 barn p& 5 og 7 &r. Familien bor i eget
hus i mindre provinsby. Christine er stcerkt svagsynet som falge af en medfedt ar-
velig gjenlidelse, som blev diagnosticeret i 7 &rs alderen. Christine beskriver sine
synsproblemer som vanskeligheder ved at lcese og se ting pd afstand (genkende
ansigter, loese pd tavle). Christine gik i almindelig folkeskole og p& gymnasium. Ef-
ter studentereksamen havde hun arbejde som pcedagogmedhjcelper, indtil hun
kom hun ind pd poedagogseminariet. Fgr hun var foerdig havde hun sggt sin nu-
veerende stilling, som ligger i samme by, som hun bor. Christine er ansat som pce-
dagog 37 t om ugen pd ordincere vilkdr og har veeret pd institutionen i 11 Ar. Hun
er desuden sikkerhedsreprcesentant og forflytningsvejleder. Christine har ingen
hjcelpemidler p& arbejdspladsen og var ikke informeret om, at hun kunne f& hjcelp
hertil, eller hvor hun skulle henvende sig. Hun havde i gvrigt mange problemer
med spcendingshovedpine og myoser i nakke og skuldre, som hun mente godt
kunne have sammenhceng med den anstrengende arbejdsstilling ved compute-
ren. Christine har en bevilling pd 8 t personlig assistance pr uge, som hovedsagelig
bruges til chauffarhjcelp.
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Else er en 20-drig kvinde, som bor i lejlighed i storby sammen med en seende ven-
inde. Else er medfgdt blind. Hun oplyser, at hun kunne se noget, indtil hun var 8 ér
og beskriver sig i dag som stcerkt, stcerkt svagsynet, da hun har lidt syn, som hun
kan orientere sig efter (lyssans). Else har g&et i almindelig folkeskole og pd efter-
skole og hgjskole. Else har gennemfart 2'% ars individuelt tilrettelagt lyduddannelse,
som dog ikke er umiddelbart kompetencegivende. Er nu indskrevet i et scerligt re-
valideringsforlgb for blinde og svagsynede og har i den forbindelse vceret i praktik
i godt 1 &r pd nuveerende virksomhed. Else far revalideringsydelse. Elses arbejds-
opgaver er at lave lydoptagelser pd kulturstedet og efterfalgende mixe optagel-
serne. Arbejdstiden er ca. 20 t p& arbejdsstedet og arbejdstiden ligger mellem 15
og 01. Desuden er der derefter mindst 20 t derhjemme. Den samlede arbejdstid
nér op pd& 40-45 t/uge. Af hjcelpemidler har Else en boerbar computer med
skcermloeserprogrammet JAWS og syntetisk tale samt en lang hvid stok til at fcer-
des med.

Danny er en 30-arig mand, som er gift og har 1 barn pd 2 &r. Familien bor i eget
hus i en starre by. Danny er blind fra fedslen og har gdet pd Refsnoesskolen i 13 ér.
Derefter var han pd hgjskole efterfulgt af ophold pd& Blindeinstituttet, hvor han
gennemfarte en scerlig hdndvcerksuddannelse for blinde. Danny har pension og
et halvtidsjob ved siden af pensionen. Efter uddannelsen blev han ansat i virksom-
hed, hvor han var i 4 ér, indtil han skiftede til sin nuvcerende virksomhed, hvor han
har veeret i 2 &r. Danny har faste hdndvcerksmaoessige arbejdsopgaver, som han
skal Igse indenfor sin daglige arbejdstid. Danny har ingen hjcelpemidler pé& ar-
bejdspladsen, men personlig assistance (100 t/kvartalet). Af hjcelpemidler der-
hjiemme har Danny computer med skcermlceserprogrammet JAWS, syntetisk tale,
scanner og punkttastatur. Derudover har han mobiltelefon med tale, punkfur og
I&ner elektroniske lydbager fra Danmarks Blindebibliotek. Danny har desuden fg-
rerhund.

Arne er en 41-&rig mand, far il 2 barn pd 8 og 10 &r og fraskilt. Han bor i eget hus i
en mindre by sammen med sine bgrn. Arne er stcerkt svagsynet. Synsproblemerne
startede i 30 drs alderen og han fik diagnosticeret en arvelig gjenlidelse i 1998. Ar-
ne fortceller, at hans synsproblemer medfarer, at han ser alting t&get og ikke kan
se at feerdes i marke. De sidste par &r har han faet store problemer med at lcese.
En cyklist p& 10 m afstand kan han ikke se. Hvis cyklisten kommmer ind p& 4-5 m af-
stand, kan han se ham, men ikke hvem han er, da han ikke kan genkende ansig-
tet. Arne markerer sit synshandicap med et emblem, men synes ikke han ser ddr-
ligt nok til at bruge hvid markeringsstok. Arne har gdéet i almindelig folkeskole, er
uddannet smed og har vceret ansat i samme virksomhed i 20 &r. For 1% &r siden
blev hans anscettelse konverteret fil fleksjob med en daglig arbejdstid pd 3,7 t. Ar-
bejdstiden er fleksibelt tilrettelagt, sGledes at Arne i den mearke tid kan mgde sene-
re. Arne har tidligere arbejdet i viksomhedens produktion som smed, men er i sit
fleksjob overgdet til anden jobfunktion i produktionsplanlcegnings-afdelingen, hvor
han er assistent for afdelingslederen. Arme oplyser, at han fér en god lgn. | forbin-
delse med den fremadskridende synsnedscettelse har Arne fdet kontakt med
synskonsulent, som har hjulpet med at sikre, at de ngdvendige hjcelpeforanstalt-
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ninger blev etableret pd arbejdspladsen, herunder etablering af fleksjolb og doek-
ning af merudgifter som fglge af handicappet (§ 100) blandt andet til doekning af
taxa- tfransport til skole med barnene i den merke tid p& grund af en stoerkt trafike-
ret skolevej. Arnes arbejdsplads er indrettet med cctv lceseapparat, zoomtekst for-
starrelsesprogram pd computeren, arbejdslampe med regulerbar lysstyrke og tele-
fon med svagsynsvenligt tastatur. | samarbejde med IT-specialist er Arne i foerd
med at finde en hensigtsmaessig computerskoerm, som kan arbejde sammen med
IT-systemerne i produktionsplanicegningen. Arne har ikke personlig assistance.

Frederik er en 37-arig mand, som er gift. Parret har 2 barn pd 5 og 7 &r og bor i
eget hus i en stgrre by. Frederik er blind som falge af sukkersygeforandringer i @j-
nene. Han var normaltseende til han blev sygemeldt pd grund af pludseligt op-
stdede synsproblemer i 2004. Efter diverse operationer matte man i 2005 konstate-
re, at Frederik var blind. Frederik har géet i almindelig folkeskole og efter 1-Arigt
HG kom han i lcere som salgsassistent, som han afsluttede i 1996. | de efterfalgen-
de dr havde han jobs 7 steder som henholdsvis salgsleder i forskellige afdelinger,
scelger og butikschef. Han tiltrédte sit nuvoerende job 1.7.2007 og blev fastansat i
fleksjob 1.10.2007. Han startede med 3 dage om ugen kl. 9-14 og er nu oppe pd 4
dage om ugen. Frederik brugeri alt 4t om dagen pd& befordring til og fra arbejde.
Frederik fortceller, at han har forhandlet sig fil en filfredsstillende Ign i fleksjobbet.
Arbejdsopgaven er kundekonsulent med aktivt telefonsalg. | perioden fra 2005 til
2007 var Frederik gennem et rehabiliteringsforigb, hvor han Icerte de synskompen-
serende teknikker for at kunne fungere som blind og et revalideringsforlab med
praktik p& en anden virksomhed fegr nuvcerende. Frederik arbejder ved computer
med JAWS skcermlaeserprogram, scanner og en mixer, sd han kan skifte mellem
lyd fra computerens syntetiske tale og telefonen. Frederik har desuden en Milesto-
ne, som er et digitalt notat-, redigerings- og afspilningsapparatapparat og punkt-
display, som han har afleveret igen, da han finder det hurtigere at bruge 10-finger
systemet p& det almindelige tastatur. Frederik har personlig assistance pd ar-
bejdspladsen 12 t/uge, som anvendes til kolleger, som gdr ham til hénde i det
daglige arbejde med indtastning i de programmer, som han endnu ikke har ad-
gang til med sit blindhedskompenserende IT udstyr. Til privat brug har han mobil-
telefon med tale, fegrerhund, elektroniske lydbager, og han bruger punkt til af-
mcerkning. Frederik f&r doekket merudgifter som folge af handicappet (§ 100)
p.g.a. sukkersygen, men har ankesag i gang pd 11. mdned i forhold til merudgifter
som fglge af blindheden.
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5.3. Christines og Frederiks historier

Som beskrevet i det indledende afsnit om synshandicap er der forskel p&d, om man
har et medfgdt synshandicap eller er blevet stcerkt svagsynet eller blind i voksen-
alderen. Det illustreres af disse to interviewpersoners "historier”, som de er fortalt
under interviewet. Det drejer sig om Christine, som har et medfgdt synshandicap
og Frederik, som har et opst&et synshandicap

Christines historie
"Jeg opfatter jo ikke mig selv som synshandicappet”

"Jeg opfatter jo ikke mig selv som synshandicappet pd den mdde vel,
jeg har levet uden at vcere inde i alt det der. Jeg har jo vcennet mig til at
acceptere, at sddan er det bare. Efter jeg er blevet medlem af DBS
(Dansk Blindesamfund), s& fdr jeg jo det der blad hele tiden, og jeg tcen-
ker hver gang, at det har ikke noget med mit liv at gare. Altsé alt det de
skriver om, det er s& langt vaek fra mit liv. For det ferste s& har jeg ikke de
problemer, og for det andet s& ... der er altid nogen der brokker sig over
et eller andet, og jeg tcenker altsd... dh! S& det jeg kigger igennem, det
er bare noget med de medlemsfordele, man har. Og de der klubber det
er jo for folk, der ikke arbejder, det kan jeg jo se, for pd de der tidspunk-
fer, da kan man da ikke komme ud til edb undervisning, for da er jeg da
pd arbejde.

Jeg ved ikke, om man kan sige, jeg har meldt mig ud af det, men jeg har
aldrig brugt det, der sddan har veceret. Altsd, vi havde selvfalgelig en
synskonsulent ude, da jeg var barn, da det blev opdaget, og som min
mor og far snakkede med, og hvor jeg fik et par hjcelpemidler. Det var
sddan en skrdplade og en speciel lampe, ndr jeg skulle lcese. Men det
har sédan set vceret det eneste. S& har jeg bare kompenseret p& andre
mdder. Altsd, jeg har godt nok ikke kunnet se, hvad der stod pé tavierne
og sadan. Under min uddannelse i gymnasiet, der fik jeg sa tildelt, sa jeg
havde noget ekstra tid til eksamen, men ellers s& har jeg ikke brugt det,
og slet ikke efter jeg er begyndt at arbejde. Og sd er der jo kommet alt
det med computere, og s& kom jeg jo lige pludselig til at taenke pd, at
det kunne jo godt vecere, at der var et eller andet, der kunne hjcelpe mig,
fordi jeg dgjer jo simpelthen sddan med at sidde og kigge pd sddan en
computer. Jeg fér behandling fordi jeg lider sGdan af hovedpine og
spcendinger i nakken, det har jeg altid gjort og jeg tror det er fordi jeg
skal anstrenge mig s&dan, ndr jeg lceser. Og sd spurgte jeg ude pd
synscentret, da jeg var ude med min dafter, som har arvet det og var
ude at blive testet. Og der er der sd noget, der hedder Zoom Tekst, som
jeg har féet til computeren herhjemme, hvis jeg skal sidde og loese me-
get p& computeren, men jeg har ikke rigtig vaennet mig til at bruge det
endnu.

Min farfar havde det og min far, og det var s§ ferst da det ramte mig, at
man fandt ud af, at det var noget arveligt, for det er jo ikke noget, man
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har tcenkt over. Min far havde det ikke i s& svoer grad som mig. Det var
s@ farst, da jeg kom i skole og til sundhedsplejersken, da kunne jeg over-
hovedet ikke se, hvad der stod pd tavien, og det var sé& der, det blev
opdaget. Jeg har voeret s& heldig, at jeg gik p& en lille skole til 7. Klasse.
Jeg havde min far som klasselcerer, og han vidste det jo og var meget
opmeerksom pd det, og det tror jeg har vaeret godt for mig, for det har jo
veeret det grundlaeggende, jeg har Icert der. Der blev der taget hensyn
og gjort s& jeg kunne se til det. Men derefter kan jeg godt mcerke en for-
skel, for s& flyttede jeg sa skole, fordi i 8. klasse skulle man til en anden
skole. Der begyndte jeg at mcerke problemer, og specielt da jeg kom i
gymnasiet, da synes jeg godf nok, at det begyndte at blive svaert. Jeg
var godt nok lost, kunne ikke se noget som helst. Selvom jeg sidder tcet
pd tavlen, s& kan jeg jo ikke se det, og det hjcelper jo ikke, at det bliver
skrevet starre, det skal jo veere tydeligere, og det kan folk ikke forstd, de
tror bare at nd nu skriver jeg stort. S& havde jeg jo sé& noget specielt kridt,
og det bad jeg laererne om at bruge, men de glemte det jo, og det har
man jo ikke lyst til at sige hver gang i den alder. Man kommer derud fil
den store by pd et gymnasium til ene fremmede, og lige pludselig er der
rigtig mange i en klasse. S& jeg var heller ikke den person, der hele tiden
ville ... jeg kan altsd ikke se det ... sd jeg accepterede det bare. Og s&
brugte jeg dem, jeg kom til at g& sammen med, de vidste det jo godt, s&
Idnte jeg deres notater. Hvis lcereren brugte overheads sd spurgte jeg,
om jeg matte f& de der overheads, og sd tog jeg dem med hjem. Men
det er jo svcert i selve undervisningen, for det tager noget tid inden man
fér sporet sig ind pd, hvad er det egentlig vi snakker om? Hvis jeg farst
ved, hvad det handler om, sd kan jeg godt falge med, selvom jeg ikke
kan se det pd tavien, eller hvis jeg har det p& papir, sé& kan jeg godt fal-
ge med i, hvad de peger pd uden at kunne se, hvad der stdr. Det er jo
nok sddan en teknik, man Icerer sig selv. Jeg har da klaret det fint, men
jeg kan da godt mcerke — i folkeskolen da fik jeg 10 og 11 taller, men i
gymnasiet da syntes jeg godt nok, det begyndte at blive svcert med
mange ting, men jeg fik da min studentereksamen. Men jeg brugte lang
tid pd lektier, for der var mange ting... Inden jeg kunne lave de lektier,
de andre skulle, sG skulle jeg lige have indhentet det, jeg ikke lige havde
féet fat i p& klassen, og jeg havde de der notater med hjem og sad og
skrev af.

Da jeg var blevet student, s& arbejdede jeg farst i et beskceftigelsespro-
jekt og sd fik jeg arbejde pd en institution som pcedagogmedhjcelper og
var der i 3%, &r og startede s& derfra pd seminariet. Egentlig ville jeg ger-
ne vcere stewardesse, for jeg kunne rigtig godt lide sprog, og jeg er ogsd
nysproglig student, men s& var jeg ovre p& Blindeinstituttet i forbindelse
med min uddannelse og f& noget vejledning, og sd fik jeg at vide med
det samme, at det der med sprog, det kunne jeg godt glemme, for det
kunne jeg ikke se godt nok til. S& jeg tcenkte, at det ville nok ogsd blive
for sveert sédan at falge undervisningen p& universitetet — jeg kan sgu ik-
ke engang finde rundt pd universitetet, sddan et stort sted, jeg kan slet
ikke overskue det! Men pcedagoguddannelsen ville jeg jo ogsd gerne.
P& seminariet var det fint nok stadigvoek med de problemer med tavien.
Det er jo s noget af det, jeg vil vaere meget opmaerksom pd med min
datter, nogle af de hjcelpemidler, der er blevet udviklet computer med
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tavlekamera og s&dan, det ville jo have vceret en keempehjcelp, s& kun-
ne jeg jo ha set alt det, der stod pd tavlen, og s& kunne jeg bare sidde
og falge med dernede. Det er jo skide smart. S har jeg jo bare fundet
ud af selv at lcese mig til det. S& blev jeg s& ansat her, det var jo nemt for
institutionen ligger her i byen, sé jeg havde faktisk fdet den her stiling far
jeg blev fcerdig.

Frederiks historie
"Det tager jo noget tid, det at lcere at vcere blind”

Der gik 2 &r, hvor man bare kunne g& og taenke det veerste. S& et eller
andet sted, da jeg fik at vide, at jeg var blind — altsd det kunne man jo
naesten sige sig selv ikke ogsd2 Det halve &r der gik, inden jeg blev helt
blind, med 3 oprationer, da havde jeg gdet og lyttet. Man kunne ikke f&
noget hjcelp jo. Hende pd kommunen pregvede at f& mig ud pd
synscentret, men de mdtte jo ikke gere noget, fer loegen havde skrevet,
at jeg ikke kom til at se mere. Hun lcerte mig s& bare lige lidt om at spise
og ledsageteknik til min kone, s& jeg kunne blive ledsaget ordentligt,
men ellers s& mdtte de jo ikke rigtig noget fer doktoren havde skrevet, at
jeg ikke kom til at se, og at det var varigt. Og de skrev jo hele tiden, han
kommer til at se, han kommer fil at se. Der kunne man jo godt lige have
brugt en markeringspind, for ndr jeg tumlede rundt der med min kone el-
ler mine venner — det var noget hu-ha! Fra februar og fil august hvor jeg
blev erkiceret blind, da var der ikke s& meget at hente, s& der kom min
kone hjem til middag hver dag og spiste middagsmad sammen med mig
og sergede for at f& det lavet, og man bliver mere handicappet af uvis-
heden, og man er ikke motiveret, s& der gik = &r med ingenting. Jeg blev
da ked af det, da jeg fik at vide, at jeg var blind, og der ikke var noget at
gere, men et eller andet sted, vidste jeg det jo godt.

Men sd kom synskonsulenten og fik pustet liv i mig igen. Der gik ikke mere
end 4-5 dage, s& var hun der lynhurtigt. Og jeg kom jo sd p& ADL kursus
med det samme og punktskrift og det hele. Det var super. De kom ud fil
mig — der kom en ADL-instrukter og lcerte mig at lave mad og satte
knopper pd komfuret og alt sGdan noget, og s& begyndte punkticereren
at komme to gange om ugen og lcere mig punktskrift — det blev vi enige
om, at det kunne jeg lissd godt gare, og jeg kom pd det her start edb
kursus, s& jeg kunne Icere at bruge ham JAWS (skcermloeserprogram Hil
computeren), og vi fik bestilt en computer, s den kunne komme til at k-
re. Da jeg var blevet blind, s& trykkede synskonsulenten lige pd knappen,
og sé skal jeg love for, at det kom til at fungere lige pludseligt. Og s& kom
vi ud til synskonsulenten, og hun fortalte s& om alle mulige hjcelpemidler
lige fra Daisy afspiller, ur og alt, og s& gik det stcerkt, det var jo dejligt. S&
begyndte jeg at se, at det godt kunne lade sig gere. Det er jo dejligt, nér
man kan gagre det selv.

| vores amt havde vi sddan en gruppe med jobkonsulenten fra kommu-
nen, synskonsulenten og AF. De sad jo s& der til et mgde, og jeg kom
derud og sad som "Palle alene i verden” | den anden ende — nej det var
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fint nok, og jeg skulle lige fortcelle om, hvem jeg var og hvad jeg ville, og
hvad jeg kunne, og sd sad de jo med deres tanker om, hvad jeg skulle,
og det Igd jo rimeligt fornuftigt, og vi blev hurtigt enige om, at jeg skulle
ikke lcese, for det siger mig ikke noget det der med at gd i skole. Det
havde jeg ellers veeret ved at undersgge, men f& mig et arbejde, hvor
jeg kunne lave noget af det, jeg var god til, det var det, jeg ville! Og s&
blev vi enige om at preve at kontakte min tidligere arbejdsplads. S& rin-
gede jobkonsulenten et par dage efter, at nu havde hun lavet en aftale
med en virksomhed, og vi skulle ud og snakke med dem. De var meget
interesserede, men de vidste jo ikke rigtig — de havde jo ikke prgvet at
have en blind fer — men vi forklarede dem sddan og sddan, og vi blev
enige om, at det skulle lykkes. De fik et nyt edb system og der kunne jeg
jo s&@ komme til at sidde og lave nogle indtastningsopgaver. Da taenkte
jeg ikke sG meget over, hvad det var for nogle opgaver. Jeg tcenkte ba-
re arbejde! — kolleger! — vaek hjemmefra! — det lyder godt det her! | bak-
spejlet kan jeg se, at det var sddan noget, der var vigtigt for mig, s& jeg
tcenkte ikke s& meget over, hvilkke arbejdsopgaver det var. Altsd indtast-
ningsopgaver — hvis du havde sagt det til mig i dag - hold da op! Jeg vid-
ste jo heller ikke, hvad jeg kunne. Jeg havde vceret i gang med det her
punktskrift, som haenger mig langt ud af halsen, og computeren, den var
jeg begyndt at kunne bruge. | august aftalte vi, at jeg skulle starte d.
l.december Jeg skulle s& vaere pd kontoret, og sd kunne jeg komme
med til alle maderne og skrive referater af dem bdde for at lcere noget
mere at skrive og f& noget kendskab til viksomheden og Icere folk at
kende - ligesom vcere i viksomheden, for det nye edb system kom farst
1. april. Men det var jo luksus — bare det at komme i gang. Sa var jeg pd
kursus ved synscentrets IT-specialist 5 gange pd 2 dage i labet af efter-
dret for at lcere nogle af virksomhedens dokumenter, programmer og
skabeloner at kende. Og sd startede jeg d. 1.december, og det var jeg
rigtig godt tilfreds med. Jeg var der 20 t om ugen, og det gik jo rigtig
godt i december, jeg var jo super glad ved det, og mellem jul og nytdr
da passede jeg ogsd telefonen — der var godt nok ingen, der ringede,
men jeg passede telefonen, hvis der var nogen, der havde ringet. S4 rin-
gede synskonsulenten til mig midt i januar for at hgre, hvordan det gik.
Jamen det gér bare strygende. Jeg har styr p& det her. Det er fantastisk,
det er dejligt. "Hvad er det der er dejligte” Mmmmm, ja det er jo fedt at
ha noget at st op til og komme ud og hilse pd kollegerne. "Ok hvad
med arbejdsopgaverne, hvad er du gdet i gang med?2” Hmmm... skriver
referater. "Er det sjovte” Noe egentlig ikke. S& jeg var jo bare glad ved
kolleger og op om morgenen, og det var dejligt ikke ogsd?2 S& ind til che-
fen: "prav nu at hare her, vi skal have fundet pd noget mere til mig og
lave, for jeg kan ikke sidde og lave det her hele dagen, og jeg kan altsd
ikke sidde og gd pd internettet herude og synes, det er sjovt, nu har jeg
gjort deti 1 dr, sé det...” Og hun sagde sd&, at hun kunne godt se, at mine
kompetencer kombineret med de arbejdsopgaver, som de kunne filby-
de, det harmonerede nok ikke helt. & jeg sad og lavede de der refera-
ter I mdéneds tid endnu. Og s& kom synskonsulenten herud, og sd blev vi
enige om, at jeg hellere mdtte pragve at finde noget andet. Jeg skrev s&
en mail ud i koncernen med tak for denne gang, det var hyggeligt at
vcere tilbage, og nu skal jeg videre. Et kvarter efter ringer en af mine tid-
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ligere kolleger, som jeg har vceret i loere med, og s& siger han: "Hva sa-
ren er nu det for noget?2” De havde et job som kundekonsulent, han ville
lige gd til chefen. S& ringede han igen et kvarter senere, "sé& nu har jeg
snakket med ham, hvad var detf du sagde med det og det og detg”
Jamen jeg kan sddan og sddan, og jeg kan Icere det, jeg skal kunne hos
jer, inden jeg kommer. | skal bare stille en almindelig arbejdsplads til r&-
dighed, s& klarer vi resten. S& aftalte vi et m@de med chefen og min
synskonsulent, og s& startede jeg, og nu er jeg ansat”
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6. RESULTATER

Af interviewmaterialet kunne der ved kondenseringen udledes falgende fire te-
maer og undertemaer som vcerende af scerlig betydning for den blinde /svagsy-
nede medarbejders deltagelse pd arbejdspladsen

Personlige kompetencer og faglige - opgaver og krav

kvalifikationer - kontakt og relationer

- holdninger og anscettelsesforhold
- kompetenceudvikling

- fremtid
At handtere og kompensere for det - ansat pd ordincere vilkar
nedsatte eller manglende syn - ansat pd scerlige vilkér
- opstdet/fremadskridende
synsnedscettelse

- rehabilitering, synsspecialist

Befordring - til og fra arbejde
- befordring i arbejde

Tilpasning af arbejdsplads og tilgcenge- El<el1alaaVgli<elile]g

lighed til IT systemer - filpasning af arbejdspladsen

- afpravning, installering og undervis-
ning

- udvikling

6.1. Personlige kompetencer og faglige kvalifikationer

De blinde/svagsynede medarbejdere i denne undersggelse har selv sggt jobbet
med undtagelse af en, der som led i et revalideringsforlab er ansat i optraening.
Cheferne i viksomhederne fremhcever entydigt, at det er den blinde/stcerkt svag-
synede medarbejders faglige kvalifikationer og personlige kompetencer, der er
afgerende for, at de er ansat eller fastholdt i virksomheden. Ved vurderingen af
medarbejderen er det ikke synshandicappet, der veegtes, men en vurdering af,
om den blinde/stcerkt svagsynede ansgger eller ansatte passer ind i viksomheden

"Og da er det jo nok - som indenfor alt muligt andet - personen, der gar
rigtig rigtig meget - og fagligheden. Det er det, der betyder noget p& en
arbejdsplads- altsé selvfglgelig ved jeg, hun har det her nedsatte syn, og
der er nogle scerlige forhold, der ger sig gceldende for hende, men
egentlig synes jeg ikke, det spiller noget som helst ind pd, hvordan jeg i
gvrigt vurderer hende. Jeg vurderer hende, som den gode og dygtige
medarbejder hun er”

En anden chef fortceller, hvorfor han valgte at anscette en blind medarbejder:
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"Og han var bare et overskudsmenneske, synes jeg, og havde en masse
veerdier og en masse gode ting, hvor han kunne tilfare jobbet noget pd
lige fod med en hvilken som helst anden medarbejder. Jeg kiggede ikke
pd hans handicap, for det kunne vi lgse, efter hvad han sagde, man
kunne. Det vidste jeg jo ikke noget om, hvad en blind kan. Og en blind
oppe i vores center havde jeg selvfalgelig ikke lige..., hvordan ger man
det?2 Men han havde den rigtige attitude”

Hverken de offentlige eller private chefer er vidende om, at deres virksomhed skul-
le have en decideret mangfoldighedspolitik eller handicappolitik indskrevet i per-
sonalepolitikken, men rummelighed i forhold fil at anscette en synshandicappet
medarbejder stemmer godt overens med virksomhedens vcerdier og kultur. Det er
de enkelte chefer/afdelingsledere, der er ansvarlige for at f& lgst opgaverne i de-
res afdeling og f& ansat de rigtige medarbejdere til opgaven, og en afdelingsle-
der siger lige ud, at han ikke kunne finde pd at anscette en medarbejder af socia-
le grunde. Anscettelse eller fastholdelse af en svagsynet eller blind medarbejder
bliver der set p& med velvilie loengere oppe i systemet, og der er eksempler pd, at
den rummelighed i viksomheden, som det er udtryk for, bliver fremhcevet i den
gverste ledelses profilering af virksomheden. Det er endog beskrevet, at en chef
bevidst ser medarbejderens blindhed som et positivt element i forhold til det kon-
krete team og deres "team-spirit”. Det er forskelligt fra virksomhed fil virksomhed,
hvilke kompetencer og kvalifikationer, der vaegtes. Som eksempler pd personlige

kompetencer fremhoeves "den rigtige attitude”, "overskudsmenneske”, "kunne til-
fare jobbet noget”, "numor”, "gd-pd-mod”, "selv sa@ger job”, "selv har et bud pd
hvordan synshandicappet kan hdndteres i viksomheden” og "kendskab fil det at
veere pd en arbejdsplads”. Men ogsd mere traditionelle kompetencer som "at
megde stabilt” og at personen "sjceldent er syg” fremhceves af en virksomhed.
Som eksempler pd faglige kvalifikationer ncevnes: "relevant teoretisk og praktisk

uddannelse”, "erfaringer fra tidligere jobs” og "viden og erfaringer fra nuvcerende
arbejdsplads”.

En chef fremhcever dog, at hans medarbejder har skullet lcere at veere pd en ar-
bejdsplads:

"- det er der jo ikke noget at sige til, han har jo ikke s& meget erfaring med at
vaere pd en arbejdsplads. Og der har vi s§ bare gdet ind og har sat nogle
rammer op. For eksempel med hunden, det er da en sad hund, men vi kan jo
ikke have den til at lzbe rundt mellem kunderne, s der har vi mdttet scette
nogle klare regler op om, hvor hunden ma@ veere. Og det har han da sd ogsd
accepteret”

"Vi har jo ogsd meget ragelse stdende, og det er da ogsd for ddrligt, men der
oplever jeg, at han nogen gange demonstrerer lidt ved at g& ind i tingene, og-
s& ndr der er kunder: Han kunne jo egentlig bare gé ud af bagdaren”

Ogsd kollegerne vurderer de synshandicappede medarbejdere pd, hvad de kan
bidrage med p& arbejdspladsen bdde fagligt og personligt. De fremhcoever ek-
sempelvis, at kollegaen er "hgjtuddannet”, "teoretisk velfunderet”, "kan holde os
fagligt i ererne”, "perfektionist p& den positive made”, "god arbejdskammerat”,
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"sjov"”, "har humoristisk sans og selvironi”, "overskud og g&-p&-mod”. En kollega fra
teamet fortceller:

"Og da kan man sige, aft vi er stolte i teamet over, at vi kan rumme en
blind kollega, vi har faktisk alle sammen vcaeret hjemme og fortcelle om
det. De smd problemer vi selv kunne have, eller som opstdr i teamet,
dem sammenligner vi med hans situation, og s& taenker vi, ndr han kan
klare det, sé& kan vi vel ogsd klare det her..”

De synshandicappede medarbejdere er bevidste om, at de vurderes pd deres
personlige og faglige kompetencer, hvad enten det drejer sig om, at de er "hgijt-
uddannet”, "er skarp”, "der er ikke s& mange, der kan det her hdndvecerk” eller at
de simpelthen har en viden, som den konkrete virksomhed ikke vil miste og @nsker
at fastholde pd trods af et opstéet synsproblem.

"Jamen den eneste grund til, at jeg er i vicksomheden i dag, det er min
viden. Fordi jeg har veeret der sd lang tid, og de ved, hvad jeg stdr for
og al den viden jeg har — det vil de ikke miste”.

6.1.1. Opgaver og krav

Bortset fra de tilfcelde, hvor der er manglende tilgcengelighed til IT-systemet, eller
at der er opgaver i viksomheden, som de blinde/svagsynede medarbejdere ikke
kan pd&tage sig, fordi de ikke kan kere bil, er det overvejende indtryk, at de blin-
de/stcerkt svagsynede medarbejdere kan magte de opgaver og krav, der stilles til
dem pd arbejdspladsen. Det kan dels skyldes, at viksomheden stiller krav til dem,
som de ved, de kan honorere, eller at de bevidst har valgt et arbejdsomrdde, som
passer til det nedsatte syn, eller at de gaer en indsats ud over det scedvanlige. Flere
chefer har i forbindelse med interviewet mattet taenke efter, om de tager scerlige
hensyn til den synshandicappede medarbejder. Men det viser sig sd, at de nok al-
ligevel i deres tiretteloeggelse af arbejdet og i deres forventninger tager visse hen-
syn:

"Stress, jamen det er jo op til 0s, vi kunne jo godt ggre hende stresset ved
at pege pd hende til noget, som er helt umuligt for hende for eksempel
at deltage i et made, som hun ikke kan komme til, og det gar vi ikke, det
er ikke noget vi snakker om, det er bare sGddan det er”

En kollega fortceller om sin stoerkt svagsynede kollega:

"ja bestemt kan hun klare de krav, der er her. Hun er oven i kebet god til
at holde os i grerne. Hun stiller store krav til sig selv— hun er meget selvkri-
tisk. Jeg har sagt, at hun ikke skal stille s& store krav til sig selv, for det gar
vi andre ikke"
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6.1.2. Kontakt og relationer

Det ser ud som om de stcerkt svagsynede og blinde medarbejdere er fuldgyldige
medlemmer af personalegruppen og deltager i de sociale arrangementer pd ar-
bejdspladsen pd lige fod med deres kolleger, hvad enten det for det unge team
drejer sig om natlige byture eller for den lille viksomhed den arlige julefrokost. Af
bdde medarbejdere og chefer fremhceves det, at et godt arbejdsklima og det, at
man har en god tone og kan drille hinanden med ironi og spag pd en godmodig
mdde, har betydning. Et fremadskridende synshandicap kan imidlertid betyde
cendringer i kontakt og relationer til kollegerne. En stcerkt svagsynet medarbejder,
der har veeret pd virksomheden i mange é&r, men for kort tid siden kom ud af pro-
duktfionen og startede i en ny ansvarsfuld jobfunktion pd& grund af det tiltagende
synstab fortceller, at der er sket cendringer i kontakt og relationer fil kolleger som
felge af den nye jobfunktion og det nedsatte syn:

"Jeg har den indstilling, at jeg gerne vil vcere effektiv og tiene penge til
virksomheden, og ndr jeg s& har det svcerere ved det, s& arbejder jeg
bare endnu hdrdere, og s& forlader jeg ikke min plads, for hvis jeg forla-
der pladsen, s& skal jeg bruge noget tid pd at scette mig ind i opgaven
igen, fordi jeg ser ddrligt. S& bliver jeg hellere p& min plads frem for at
veere social, og det har givet mig stress i en periode. Det kunne jeg godf
mcerke, at det skulle jeg ikke gare. Jeg kom fil at fgle, at det hang mig
langt ud af halsen, for en del af hverdagen, det er ogsd at vaere social
og lige koble af i fem minutter og snakke med en kollega. Den er ligesd
stile gledet ud. Men jeg er sikker p&d den kommer igen ligesd snart jeg
begynder at f& overskud i det her nye job”

Ogsd det, at man som synshandicappet ikke kan skelne ansigter og kende folk,
kan have indflydelse pd kontakten bdde til kolleger og ledelse:

"Det er ikke s& nemt at skabe kontakt til kolleger og ledelse, og det er
simpelthen fordi, at jeg ikke kan se ansigter. Hvis jeg skal i kontakt med en
eller anden, jeg kan ikke se, hvem det er. Hvis der for eksempel stér en 3-
4 mand og snakker, og jeg ved, jeg skal have fat i Per. Jeg kan ikke se,
om han er der. Det er svcert. For dem jeg kender, da kender jeg som re-
gel silhuetten, og jeg bruger ogsd meget energi pd at lcegge mcerke il
stemmerne, sd relationen til kollegerne er aftaget. Det er svcert at bevare
det sociale og holde kontakten, men det er ogsd fordi, at i og med, at
man har svoert ved at lcese, s& har man ogsd sveert ved at falge med i
noget stof — lokalstof eller andre mcerkelige ting, og s& har man svcert
ved at snakke med om nogle ting, fordi man har svcert ved at f& oplys-
ninger. Det har jeg observeret — og simpelthen at have samtaleemner,
som man kan st& og bytte med sine kolleger, det er meget vigtigt. S4 tit
og ofte, s@ star man bare og tier stille og til sidst s& arbejder man bare”

6.1.3. Holdninger og len og ansattelsesforhold

Virksomhedens holdning afspejler sig i lan og anscettelsesvilkér. En chef til en blind
medarbejder, som er ansat i fleksjob fortceller:
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"Jeg har selvfglgelig givet ham en Ign, der er pd fuld hajde med en an-
den medarbejder, s& han fé&r som en almindelig medarbejder og ikke
mindstelgn for at vaere her. Der har vaeret lenforhandling i forhold til hans
gode kvalifikationer”

Det fremhceves af flere synshandicappede medarbejdere bdde i ordincer anscet-
telse og i fleksjob, at det, at de har forhandlet en god lgn, betyder meget i forhold
til deres arbejdsglaede og tilfredshed. En stoerkt svagsynet medarbejder fortceller
om sit anscettelsesforhold:

"Mit arbejde fylder rigtig meget i mit liv, og min identitet er bygget op
omkring det. Jeg kan blive rasende ved tanken om, at jeg skulle pd
fleksjob. Det er meget vigtigt for mig, at jeg har fundet en jobtype, hvor
jeg fungerer mindst p& niveau med mine seende kolleger, og at jeg har
kunnet forhandle mig frem til en Ign, der svarer fil mine kvalifikationer”

P& samme mdde som virksomhedernes holdning spiller ind p& de blinde/stoerkt
svagsynede medarbejderes deltagelse pd arbejdspladsen har holdninger hos per-
soner i deres ncere omgivelser ogsd betydning for deres deltagelse pd arbejds-
pladsen:

"det betyder noget for mig, at folk de synes, det er fedt, at jeg har faet
et arbejde, det kan jeg leve hgjt pd. Det er fedt, det har jeg det godt
med, og det er bdde familie og venner og seende og blinde”

"Jeg kan mcerke pd mine venner og min familie, at de synes det er sejt,
at jeg ikke bare scetter mig ned og fror, at det hele kommer til mig. Jeg
vil ikke bare have stukket i hdnden, at s& f&r man pension. Jeg faler, at
arbejde er godt, bdde fordi s& har man det sociale, og s& har man og-
s@..altsé sé tiener man jo ogsd sine egne penge, s det er naturligt”

"Fra andre blinde kan jeg da godt mcerke lidt misundelse - nej har du ar-
bejde, hvordan har du gjort dete Ja der er nok lidt status i det. Jeg har
oplevet at folk synes det er spaendende, men det er ikke noget jeg sid-
der og fortceller om til enhver fest”

6.1.4. Kompetenceudvikling

Det generelle billede er, at de blinde og svagsynede medarbejdere i denne un-
dersggelse har den ngdvendige viden og de ngdvendige kompetencer i de stillin-
ger, de er ansat i, og at de ogsd i deres arbejde f&r mulighed for at bruge deres
kompetencer. En chef oplever dog, at den scerlige uddannelse for blinde, som
hans medarbejder har, ikke helt lever op til kravene, men det er de i viksomheden
indstillet p& at kompensere for ved at give ham en individuel opkvailificering i for-
hold til hans arbejdsopgaver i viksomheden. Der er i vilkksomhederne en bevidst-
hed om at give de synshandicappede medarbejdere mulighed for at udnytte de-
res kompetencer og at indgd i et karriereudviklingsforlgb. Der tilbydes medarbej-
derudviklings-samtaler og kompetenceudvikling p& de niveauer, som er geelden-
de for den konkrete virksomhed. En chef fortceller dog, at de scerlige kurser, der
vedrgrer IT for blinde, det seger de kommunen om, for det er meget dyrt i forhold fil
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prisen pd de kurser de @vrige medarbejdere tilbydes. Der er i undersggelsen ek-
sempler pd kompetenceudvikling som intern oplcering i virksomheden, kurser ud af
huset og kompetencegivende videreuddannelse som diplom- og kandidatud-
dannelse for, som en chef udirykker det:

"Vi ved jo godt, at ellers s& smutter de - de der knippelgode medarbej-
dere et andet sted hen, og det er ikke fordi, man skal blive her til evig tid,
men vi skal jo forsege at give folk et arbejde, som svarer til det, de har
evner og lyst til. S& karriereudvikling kan jeg helt sikkert se her”

Om man som blind eller svagsynet kan deltage i kurser og mgder udenfor virk-
somheden kan dog afhcenge af, om man kan komme derhen, det vil sige, om
der er kolleger at kgre med, eller man kan komme derhen med offentlige trans-
portmidler. En stcerkt svagsynet medarbejder fortceller:

"Institutionen har jo ikke s& mange kursusmidler, men der kan jo godt
vaere nogle ting, som man kunne komme til, som varer 1 eller 2 dage - fo-
redrag eller sGdan, som ikke er s& dyre, og da ser jeg da tit noget, som
jeg synes kunne veere interessant, men s fordi det er det sted, hvor det
er, s& kan jeg ikke komme derhen”

6.1.5. Fremtid

P& spargsmdlet om, hvor den blinde/svagsynede medarbejder er om 5 &r svarer
bdde virksomheder og blinde/svagsynede medarbejdere, at de fortsat er i arbej-
de. En stcerkt svagsynet medarbejder med et fremadskridende synstab tror dog
ikke, at han fortsat er i vicksomheden.

"Jeg tror ikke, jeg er der om 5 &r, sé& er mit syn blevet s& ddrligt, at s& tror
jeg ikke jeg kan vcere der mere. Det spekulerer jeg meget pd. Jeg kunne
faenke mig, at man fik hjcelp til at finde ud af, hvor er man henne rent
gkonomisk, hvordan ger man hvis man bliver afskediget. Jeg er ikke i A-
kasse mere, s& skal jeg have fleksydelse. Jeg kunne godt tcenke mig at
vide lidt mere om, hvor stér jeg den dag jeg bliver fyret. Personligt har jeg
fegnet en forsikring af tab af erhvervsevne, men helt ngjagtigt, hvordan
den opfarer sig, ndr jeg bliver fyret, det ved jeg ikke. Det kunne jeg godt
tcenke mig at f& belyst mere pd en eller anden mdde, fordi det optager
mig rimeligt meget ogsd fordi jeg har 2 barn, som stadig skal ha’ til da-
gen og vejen”

En anden medarbejder frygter, at hun p& grund af flytning af virkksomheden er
nadt fil at holde op, da hun ikke kan komme med offentlige transportmidler fil insti-
tutionens nye adresse. Det giver stor usikkerhed om den arbejdsmacessige fremtid
og frygt for, at det kan blive vurderet, at hun sd ikke stdr til rddighed:

"S& er det min store skraek at komme ind i det der system med fagfore-
ningen, og s& bliver jeg bare sendt ud til et eller andet. Hold da op hvad
kommer jeg s& ud i2 Det kan jeg blive rigtig bange for. Og kan der tages
de samme hensyn, ndr man kommer sammen med nogle andre og ma-
ske en ny leder2 Det gdr jeg da og tcenker meget p&”
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En chef fortceller, at han sagtens kan se karrieremuligheder for sin blinde medar-
bejder, men at et decideret karriereforlgb vil afhcenge af, at han kan komme op
pd en lidt hgjere ugentlig arbejdstid end de 20 t/uge, som hans fleksjob er aftalt fil.

6.2. Athandtere og kompensere for det nedsatte eller manglende syn

Generelt forventer viksomhederne, at den blinde/svagsynede medarbejder selv
sgrger for at kompensere for det nedsatte syn. De forventer, at de ved, hvordan
der kan kompenseres, og at det er den synshandicappede medarbejder, der ta-
ger initiativ til og sarger for, at det sker. At kompensere for det nedsatte syn i for-
hold fil arbejdssituationen omfatter forskellige behov og forskellige strategier af-
hoengigt af den blinde/svagsynede person, graden af synsnedscettelse, arbejdssi-
tuationen og de omgivelser, som den blinde/svagsynede medarbejder skal agere
i. Der synes at veoere stor forskel pd, om der er tale om en ordincer anscettelse eller
om anscettelse pd scerlige vilkdr, men ogsd om der er tale om et medfedt
synshandicap, som medarbejderen har levet med hele livet eller om et opstdet
og maske fremadskridende synstab.

6.2.1. Ansat pa ordinere vilkar

Iscer for de stoerkt svagsynede medarbejdere ansat pd& ordincere vilkér er det ned-
satte syn ikke noget, som kolleger og chefer tcenker over i det daglige. Det be-
tragtes af viksomheden som noget positivt og et tegn pd rummelighed:

"Det kan godt vcere, at det kan opfattes negativt, men jeg opfatter det
selv positivt, at jeg ikke taenker over, at nu skal jeg huske, at hun har det
her svage syn, men det er jo, fordi jeg ser alle de ressourcer og stcerke si-
der hun har som def, der betyder noget og ikke det andet”

Virksomhederne har ingen kendskab til kompensationsmuligheder og forventer
o0gsd, at det er den blinde/svagsynede medarbejder, der selv tager hdnd om det.
En chef fortceller, at han ikke tror, at den synshandicappede medarbejder ville
bryde sig om, hvis han blandede sig i det, da hun gnsker at blive behandlet pa li-
ge fod med de seende kolleger. B&de chefer og kolleger giver dog udtryk for un-
dren over, hvordan deres blinde/svagsynede kollega egentlig h&ndterer det ned-
safte syn i forhold til de forskellige arbejdsopgaver. Der er dog generelt en tillid til,
at den blinde/svagsynede medarbejder er i stand til selv at hdndtere det:

"Hendes perfektionistiske personlighed forstcerkes nok ogsd af hendes
nedsatte syn. Jeg har ogsd sagt til hende, at hvis hun er usikker, s& sig det
dog, du kan jo bare spgrge om hjcelp, det er der jo ikke noget flovt ved.
For eksempel ved medicinoptcelling. Jeg er helt sikker p&, at hun ikke la-
ver fejl, hun checker tingene 15 gange for at vcere helt sikker”

De stcerkt svagsynede medarbejdere, som er ansat pd ordincere vilkdr har - som
beskrevet ovenfor af en kollega - en forventning til sig selv om, at det er dem selv,
der skal sgrge for at kompensere for det nedsatte syn. De har en forventning om,
at de mindst skal fungere pd lige fod med deres seende kolleger. Det krcever for-
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skellige strategier og ekstra ressourcer samtidig med, at de passer deres arbejde.
Det kan for eksempel vcere, at den synshandicappede medarbejder har en for-
ventning fil sig selv om, at hun ncermest skal fungere til 110 % i sit arbejde. Hun op-
lever, at det, at hun er synshandicappet betyder, at hun skal voere ncermest over-
kvalificeret fil sit job, og hun har bevidst sagt et job, der faktisk ligger under hendes
uddannelsesniveau for at veere sikker pd, at der ikke er nogen, der kan "scette en
finger p&" hendes faglige kvalifikationer:

"Jeg skal vaere enormt fagligt kvalificeret for at undgd, at nogen vil sy-
nes, at jeg ikke er god nok. Der er saddan et eller andet kompenserende i
det fra min side. Altsé der skal ikke voere noget at pege fingre ad, og det
sidder dybt i mig. Det har blandt andet noget at ggre med mine gjne, at
det skal veere sddan, at selv hvis nogen synes — det kan sd enten vcere
kunder eller min arbejdsgiver - altsd hvis de synes, at der er noget, der er
lidt besveerligt, fordi jeg ser ddrligt - hvis der er nogle hensyn de skal tage
for eksempel det med karsel, sé sidder det dybt i mig, at jeg gerne vil ha-
ve, at mine ting er i orden, sddan at - ok det kan godt vcere, at de lige
skal betale lidt ekstra pd grund af det, men sd til gengceld, s& har hun
nogle kvalifikationer, der egentlig ligger hgjere end de ellers mdske kan
forvente, at f{& medarbejdere der har”

En anden strategi kan vcere, at den synshandicappede medarbejder opbygger
sig en "niche” p& arbejdspladsen, hvor hun kan fungere p& trods af det nedsatte

syn:

"Det er da irriterende, at jeg ikke kan kgre ud med beboerne, men alle
de ting, jeg s& gar, det er en fordel for arbejdspladsen. Jeg er jo meget
opmcerksom pd sé at gere det, jeg kan. Hvis jeg havde kunnet vcelge
frit, var der mdske nogle ting, jeg ikke havde taget mig af her, men jeg
har det sédan, at nér der s& er noget, der foregdr her i huset, s& skynder
jeg mig at sige, at det skal jeg nok tage mig af. SG det tror jeg egentlig er
en fordel, for ndr man sddan ger det op, s& tager jeg mig nok af mere
her, end de andre gar. Selvom jeg s& sammenligner mig med en kollega,
som er med i noget andet, s& laver jeg egentlig mest. Det er nok den der
samvittighed, at man egentlig faler, at lissd snart der er noget, jeg kan
gere, sG mad jeg hellere gaore det, for det nceste, det kan veere, at jeg bli-
ver ngdt til at sige nej til det”

Men ogsd at hdndtere det nedsatte syn i forhold fil at udave sit arbejde kan kroe-
ve ekstra ressourcer, som der skal bruges kroefter pd. En stcerkt svagsynet undervi-
ser beskriver sine overvejelser i forhold fil ikke at kunne genkende personer og
overvejelser om, hvordan hun h&ndterer sit nedsatte syn i undervisningssituationen:

"Det starste handicap sddan som jeg ser det, det er handicappet i for-
hold til ikke at kunne genkende ansigter, til ikke at kunne aflcese krops-
sprog, til i det hele taget ikke lige at kunne finde folk o.s.v. Og da kan
man sige, at der arbejder jeg jo faktisk i en sammenhceng, hvor det er
noget af det aller -, allervigtigste — det er at kunne det der med den so-
ciale kommunikation, s& derfor er jeg jo fuldstcendig tvunget ud i at finde
mdder at overkomme det pd”
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"Jeg har traenet mig selv op til at gere det (bede om hjcelp) pd en Mma-
de, hvor jeg bevarer min — hvad skal man sige - autoritet. For jeg stdr jo tit
i nogle sammenhcenge, hvor jeg har rollen, som den der styrer nogle
fing, den der har det overordnede overblik, den som egentlig er den fag-
lige kapacitet. Jeg bliver jo ngdt til at sperge om hjcelp p& en mdade, sd
jeg ikke mister noget af den her naturlige autoritet, hvor folk de opfatter
mig som den der faktisk har styr pd tingene. S& det er kunsten. Jeg har
arbejdet meget med, at jeg skal sparge p& en mdade, hvor jeg ikke ind-
tager den der lidt ydmyge rolle. Alts@, det skal gares p& en mdde, s& det
virker sddan helt naturligt. Og det synes jeg lykkes i mange situationer,
men det kraever ogsd omvendt et virkeligt stort overskud, og det er nok
der, jeg synes den er sveer. Altsd hvis jeg virkelig har en trcels dag s& hu-
ha, s er det svcert. S& kan det godt nogen gange virke ncesten uover-
kommeligt — ogsd at skulle have overskud til at gere sddan nogle ting,
som folk der ikke er synshandicappede jo slet ikke behgves at bruge
energi pd - de kan jo bare gd ind i et lokale og gare det sddan - ja gere
det som de nu lige synes”

Tisvarende kan dette med ikke at kunne se ansigter og genkende personer vcere
en barriere i arbejdssituationer, hvor man skal deltage i mgder og receptioner
med mange mennesker:

"Det der ogsd fylder i mig - som jeg hver gang skal finde ud af, hvordan
jeg lige hdndterer - det er, ndr jeg skal ud og made nye mennesker i helt
nye sammenhcenge. Altsd det der med at kunne finde folk og kunne
genkende de mennesker, jeg mdske har veeret til made med pd et tidli-
gere tidspunkt Hvordan jeg ger det p& en mdde, s& det virker naturligt.
Det er nogle overvejelser, som jeg hver gang bruger energi pd. Det kan
0gsd veere deltagelse ud af huset i store mader eller konferencer. S&
bruger jeg energi pd at finde ud af, hvordan kan jeg sd voere der uden
at blive veek — altsé uden at std der med en fornemmelse af - hvor skal
jeg nu vcere henne? - hvor kender jeg nogen¢ Den er svcer. Jeg er jo
nadt til at bruge energi pd at f& kommunikeret ud, hvordan jeg ser og
kunne bede om hjcelp hos nogen, der overhovedet ikke ved noget om
mig eller heller ikke ved noget om, at jeg ser ddrligt i forvejen”

Virksomhederne har ingen information om de forskellige hjcelpemidler og statte-
ordninger, som kan tilbydes fra det offentlige for at kompensere for det nedsatte
syn, og mener heller ikke, det er deres opgave. De ordincert ansatte, som har voe-
ret synshandicappet hele livet, har heller ikke en opdateret viden om, hvikke mu-
ligheder der er for kompensation for de synsmaessige barrierer i arbejdet, og op-
s@ger dem heller ikke bevidst. En medarbejder kan ikke fungere i sit arbejde uden
et lceseforstarrelsesapparat og har god erfaring med kommunens fleksibilitet i for-
hold til beviling og hurtig sagsbehandling ved reparationer, men kunne egentlig
godt ogsé bruge et fransportabelt apparat i undervisningssituationen, hviket hun
ikke har faet gjort noget ved:

"Jeg er helt afhcengig af cctv (lceseforstarrelsesapparat), altsd jeg ville
simpelthen ikke kunne arbejde hvis jeg ikke havde det. Min laesehastig-
hed er bare vildt langsom, hvis jeg skal lcese med lup. Jeg kan lcese me-
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get, meget stcerkt p& cctv, og jeg lceser s& godt som aldrig faglitteratur
pd lyd, for det gdr for langsomt. Jeg kan lynhurtigt drene noget faglitte-
ratur igennem. Jeg lceser rigtig meget skanlitteratur pd lyd, men det er
for hyggens skyld. S& jeg kan simpelthen ikke arbejde uden mit cctv, og
det har kommunen forstdet, s& hvis det har voeret i stykker, s& har de voe-
ret hurtige med bevilingen”

En anden medarbejder er tilfceldigt blevet opmaoerksom pd et forstarrelsesprogram
til computeren i forbindelse med sin datters kontakt til den regionale synsinstitution.
Hun har f&et bevilget programmet til hiermmebrug, men har ikke kendskab til, hvil-
ke muligheder der er for tilpasning, instruktion og undervisning i forhold fil arbejds-
pladsen. Der er desuden eksempler pd, at information om stgttemuligheder kan
fas ved deltagelse i et netvcerk for blinde og svagsynede borgere i arbejde etab-
leret af den regionale synsinstitution, og en anden fortceller, at hun ikke selv er op-
sggende i forhold til kommunen p& grund af tidligere darlige erfaringer:

"Jeg har lidt svcert ved at skulle henvende mig til kommunen for at f&
hjcelp, for jeg har kun negative oplevelser, nGr der har vceret et eller an-
det — der har bare ikke vceret nogen forstdelse, altsd de har ikke engang
tfroet pd, at jeg sa& s& ddrligt. Jeg har mdattet have dem fra Statens @jen-
klinik til at ringe til kommunen for at sige, at det er altsd rigtig nok. Det var
dengang jeg skulle have min uddannelse under revalidering, s& blev jeg
spurgt om, hvem der sagde, at jeg s& s& ddrligt. Man har jo ikke sddan et
bevis, man kommer med. Jeg var virkelig chokeret, og jeg synes, det var
s@ nedladende. Altsd, jeg kommer jo ikke og beder om det her, hvis det
ikke er ngdvendigt, vel? Det er da ikke noget, jeg har lyst til, jeg synes da
det er troels. Og s& engang henvendte jeg mig for at f& nogle andre biril-
ler, som min gjenlcege havde sagt, at jeg skulle sgge. Jeg skulle bare hao-
ve et ansagningsskema, men det kunne jeg ikke fd, sd ringede hun nede
fra kommunen og sagde, om jeg ikke lige kunne komme derop, for hun
havde lige vceret nede pd depotet og havde fundet et par briller, om
jeg ikke lige kunne komme op og se, om jeg kunne bruge dem. Og sd
var jeg simpelthen s& dum, at det gjorde jeg, det havde jeg ikke gjort i
dag. Det var s& ydmygende. De stod endda og spurgte, om jeg kunne
se det og det. Jeg gik bare hjem og hylede, og derfor har jeg ikke lyst til
at henvende mig for at f& hjcelp. Jeg gider ikke st& der og fale mig dum
og blive talt til p&d den mdade. Jeg har sGdan set afskrevet det offentlige
pd den mdde, det vil jeg ikke udscette mig selv for”

P& trods af, at en synshandicappet medarbejder har store problemer med befor-
dring i forbindelse med sit arbejde, har hun ved interviewet intet kendskab til mu-
ligheden for at f& bevilget personlig assistance. En anden medarbejder har en
bevilling p& personlig assistance (8 t/uge), men synes ikke, at hun har filstroekkelig
hjcelp af ordningen og mangler eksempler pd, hvordan den praktisk kan arrange-
res.

"Det kan jo godt vcere treels, at jeg ikke kan tage ud af huset med be-
boerne, for det er jo det, der er sjovt, s& har jeg jo f&et lavet det her per-
sonlig assistance (8 t/uge), men det fungerer bare ikke. Vi har en vikar
her, som gerne vil vcere det, men nogen gange, sd er hun pd arbejde i
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forvejen som vikar, s& kan jeg jo ikke bruge hende, og andre gange, s&
er det jo det, at vi ved jo ikke altid alting pd forhdnd - jeg kan jo ikke
bruge det, hvis vi lige skal op til loegen. Det er mere at jeg nogle gange
har aftalt med hende, at hun kommer, og s& kan vi kere med en beboer,
men jeg synes ikke det fungerer. Altsé jeg har jo lagt det ind p& den ma&-
de, at ndér vi har fdet en 8 ugers plan, sd har jeg kigget igennem, hvorndr
der var behov, og der har jeg sd lagt det ind, og det har ogsd fungeret,
ndr det kunne passe. Det er jo s& ogsd det med, om det passer, altsd hvis
der skal bruges en vikar, s er det selvfalgelig det, hun skal, og hun fér jo
ogsd mere for det. Det er ogsd for nogle f& timer, at hun skal kere frem
og tilbage og sd til den lgn. Det bliver ikke let at finde andre, der kan
det”

6.2.2. Ansat pa serlige vilkar

Med anscettelse pd scerlige vilkér (fleksjob, deltid sammen med pension eller op-
troening som led i en revalideringsplan) er der mulighed for at kompensere for
nogle af de barrierer, som synshandicappet medferer, for eksempel med nedsat
arbejdstid pd grund af en lang og strabadserende befordring til og fra arbejde,
udircetning, fordi det kroever stor koncentration at udfere arbejdsfunktionerne
med det stcerkt nedsatte syn, eller at det at klare sine daglige opgaver i hiemmet
er meget ressourcekroevende, og kun levner overskud fil arbejde pd deltid. Den
nedsatte arbejdstid kan betyde, at man kan f& sit liv til at fungere. At overgd fra
ordincer anscettelse fil job pd scerlige vilkar (fleksjob) kan af den synshandicappe-
de medarbejder opleves som en stor lettelse:

"Det (fleksjobbet) har simpelthen givet mig et overskud. Far var jeg foer-
dig, ndr jeg kom hjem, jeg kunne ikke vcere der for begrnene. Det kan jeg
nu, nu har jeg overskud til dem ndr jeg kommer hjem”

Flere chefer fremhcever, at det krcever en virksomhed af en vis stgrrelse at integre-
re eller fastholde en blind eller stcerkt svagsynet medarbejder. Der skal vcere
mandskab og afscettes ressourcer til at oplcere og understatte medarbejderen.
Modscetningsvis er der dog en virksomhed, som fremhcever betydningen af at
virksomheden er lille og ncermest som en familie, hvor man tager sig af hinanden
som vigtig for den blinde medarbejders deltagelse pd arbejdspladsen. | det farste
tilfcelde er der tale om store virksomheder med teamsamarbejde og i det sidste fil-
fcelde en lille virksomhed, hvor den blinde medarbejder har selvstcendige konkre-
te opgaver, som han skal udfgre hver dag. En chef fortceller, at man i virksomhe-
den skal lcere at h&ndtere for eksempel det at have fgrerhund, og at det krcever
dbenhed fra begge parter at finde en god Igsning:

"og s& var vi ude at lave et stykke arbejde, og da sd jeg sa lige mig selv bruge
min arbejdstid p& at gd rundt og lufte hunden. Det var helt barokt, jeg arbejder
jo hurtigere end ham, og sd gik jeg rundt der med en pose og samlede hgm-
ham’er! S§ aftalte vi, at ndr vi er ude pd jobs, hvor vi karer sammen, s bliver
hunden hjemme. Vi finder ud af det”
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Fra cheferne beskrives det som betydningsfuldt, at der informeres ud i virksomhe-
den om synshandicappet og de scerlige hensyn, der skal tages, ndr en nyansat
blind medarbejder starter i virkksomheden eller en mangedrig medarbejder over-
gdr til en anden arbejdsfunktion p& grund af et opstdet synshandicap. Denne in-
formation kan ifglge cheferne bdde komme fra virksomheden og fra den syns-
handicappede, men ogsé ved at den synshandicappede selv giver fil kende, at
han er synshandicappet - for eksempel ved at bruge en form for markering. En
nyansat blind medarbejder fortceller, at det har vceret af stor betydning for hans
funktion pd arbejdspladsen, at der er informeret ud i virksomheden, inden han
startede, og at chefen brugte tid p& at intfroducere ham i huset:

"Og jeg var med min chef - det er man ikke normalt - rundt og hilse pd
samtlige medarbejdere i hele huset og i alle afdelinger. Farst s& havde
min chef sendt en mail rundt i huset, om hvem jeg var, og at jeg har
hunden, og at de ikke md snakke med hunden, nér den er p& arbejde.
Og det er fint nok, for s& er der ikke nogen, der gér hen og rerer ved den.
Og sa var jeg med min chef rundt i hele huset og i alle afdelinger for at
hilse pd, og det har egentlig voeret dejligt, for sé taenker de ikke, hvad er
det for en, der render rundt der. De ved, hvem jeg er, og sd har man s&-
dan en kontakt til alle mennesker — det tog jo s& ogsd det meste af en
dag, men det gaer det hele meget nemmere, og det var ogsd det, min
chef lagde stor voegt pd, at alle vidste, hvem jeg er, sG de ikke bare
taenker hvad sgren er nu det for noget”

Men ogs& som blind ansat pd scerlige vilkdr i fleksjob, hvor der er taget hensyn Hil
de barrierer, som synshandicappet medfgrer, krcever det ekstra ressourcer at ud-
fare de almindelige dagligdags geremdl pd virksomheden som at feerdes og at
spise frokost sammen med kollegerne. Det udtrykkes af en blind medarbejder:

"men det er hdrdt at veere blind! Altsé man skal daeleme godt nok taen-
ke p&d mange ting udover det, man skal lave. Man er traet nér man
kommer hjem, s& er man foerdig. Ned og spise i kantinen og sddan...,
man bruger meget tid pd at sidde og taenke pd, at nu skal jeg sidde or-
dentlig, og det skal ikke flyde, og jeg skal ikke spilde — og alting det skal
bare vcere ekstra meget i orden, fordi jeg tror folk, de kigger. Det ger de
jo ikke, for det har de ikke tid til, men jeg vil gerne vise, at jeg har styr p&
det”

6.2.3. Opstaet synsnedsattelse/fremadskridende synstab

Ved et opstdet synshandicap og en fremadskridende synsnedscettelse kan det
imidlertid vaere vanskeligt bade for viksomheden og for den synshandicappede
medarbejder dels at komme ud af den fidligere arbejdsfunktion i rette tid og dels
blive oplcert i den nye. Sdledes beskrives det af den stcerkt svagsynede medar-
bejder:

"- den opgave havde jeg frabedt mig flere gange, for jeg felte ikke, jeg

kunne gere det ordentligt, efterhdnden som jeg fik svcerere og svoerere
ved at lcese. Det oplevede jeg ikke, de harte helt efter pd det tidspunkt.
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Der er s& sket noget siden, men det har taget for lang tid, det har ikke
vceret tilfredsstillende. Jeg har fglt mig presset i opstartfasen (i den nye
stilling) alts& hvor man jo siger, at man har en vis tid, hvor man skal scettes
ind i alle de der funktioner, hvordan alting hacenger sammen. Den har
veeret lidt sveer, fordi nogen gange, sd fdr jeg ikke altid de ting at vide,
som jeg skal. Og s& min chef, han har ogsd travit, han har alle mulige go-
remdl, og der er nogen gange, sd har han opgaver ude af huset ogsd,
og s& har jeg ikke féet de oplysninger, jeg skal bruge for at kunne komme
videre med de opgaver, jeg er blevet saft til. Det har vceret et pres, def
har det”

Fra chefens perspektiv fremhceves, at det er meget vigtigt, at den blin-
de/svagsynede medarbejder erkender, at han har et problem, er dben overfor
det og melder det ud til kolleger for eksempel ved at markere, at han ser dérligt.
Chefen fortceller, at han har brugt rigtig meget tid p& at oplcere medarbejderen i
den nye arbejdsfunktion, og at han betragter sig selv som hans mentor. Han be-
skriver, at virksomheden altid bruger mentor til nye medarbejdere, men ndr der er
tale om en person med et handicap, er det hans erfaring, at der skal veere filknyt-
tet en mentor hele tiden. Selv om chefen oplever, at han har brugt rigtig meget
tid pd& oplceringen, har det for den stcerkt svagsynede medarbejder imidlertid ikke
veeret helt tilfredsstilende. Han fortceller:

"Der er behov for tid og tdlmodighed, ndr jeg skal lcere. Tempoet skal
ned. Hvis han viser mig noget p& computeren, s& glemmer han.. sd star
han bare hurtigt og gar noget med nogle genvejstaster, og sa stdr jeg og
kigger péd ham - jeg s@ bare overhovedet ikke, hvad han gjorde, s& er
det som om --, s& er der ikke tid til at bruge den tid, som jeg skal bruge i
min situation for at Icere det, det har jeg faktisk vaeret lidt frustreret over.
Jeg tror simpelthen, han glemmer det. Jeg har altid vceret hurtig og ef-
fektiv, og det hcenger jo ved, og ndr han viser noget - det plejer man
normalt kun at gere 1 gang eller = gang, sd har jeg fattet det. Men pro-
blemet det er, at ndr man s& ser ddrligt, s& ser jeg ikke hvilke menuer han
gdr op i, og udskriv der, og falgekort der - det ndr jeg simpelthen ikke at
falge med i. N&r jeg ferst har Icert det, s& sidder rutinen der, sé& kan jeg
gere det lissd hurtigt som de andre, men i oplceringsfasen, da skal man
virkelig have sat tempoet ned, og den, der oplcerer én, skal lade mig
prave selv og have tdimodighed til at vente. Det har givet meget stress
og spekulationer. Det er vigtigt det med, hvor lang tid det tager, s& man
simpelthen sarger for, at der kommer ressourcer pd i oplceringsfasen, s&-
dan at det bliver en succeshistorie. Hvis ikke jeg havde haft den status og
erfaring, som jeg har p& den her virksomhed, sd tror jeg ikke engang, jeg
kunne have klaret det”

Da medarbejderen fik information om muligheden for at formalisere en mentor-
funktion og bevilge timer til det fra det offentlige, var han ikke i tvivl om, at det ville
have vceret en stor hjcelp i hans situation.
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6.2.4. Rehabilitering, synsspecialist

NAr det drejer sig om personer med et opstdet syns handicap, hvad enten det er
glidende eller pludseligt, er der behov for at lcere at gere ting pd en ny méde.
Der kan vcere behov for hjcelpemidler og scerlige tilpasninger pd arbejdspladsen,
at f& lcert de synskompenserende teknikker til at kommunikere, foerdes, at klare
dagligdags opgaver mm.. Synshandicappet kan betyde, at der skal tages scerlige
hensyn som for eksempel anscettelse pd scerlige vilkér. Der er ogsd behov for, at
den synshandicappede - gennem en indre proces — far mulighed for at bearbej-
de den nye situation. Denne rehabiliteringsproces beskrives som hjulpet godt p&
vej af en synskonsulent med scerlig indsigt og kompetencer pd synsomrédet. Med
hensyn fil den indre proces, beskriver fglgende citat, hvad synskonsulentens hold-
ning til ham og hans arbejdsmcessige fremtid betgd for en blind medarbejders
egen opfattelse af fremtiden:

"Han kom hurtigt ud til mig, efter jeg var blevet blind, og s& sagde han,
om jeg havde fundet ud af, hvad jeg ville voere. Og sd toenkte jeg, har
han ikke fattet, at jeg er blind eller hvad? Det var jo helt klart med fil - ja
den scetning, den glemmer jeg aldrig. Men s& kom vi jo til at sidde og
snakke om det, og han fortalte om muligheder, og det.. jeg var helt for-
fumlet da han gik, og jeg faenkte — hold da op, jamen der er jo et liv for-
ude. Jeg havde jo forestillet mig ... "blind”, "gyngestol” og " hund der I&
under stolen” og sddan. Men han kom, og han fik lige pustet livet ind i
mig igen”

For den blinde medarbejder, som selv havde sggt og fdet jobbet gennem sit net-
veerk, betegd det meget, at virksomheden kun skulle forholde sig til én person,
nemlig synskonsulenten, som s& koordinerede i forhold til kommunen og virksom-
heden og den IT-specialist, som sammen med virksomhedens IT afdeling skulle
serge for at f& arbejdspladsen tilpasset:

"S& ringede han (synskonsulenten) til jobkonsulenten i kommunen og for-
talte hende, at nu havde jeg faet jobbet, og sd kerte det jo helt fint, s&
var der ingen problemer, da var jeg lige ved at vaere nervgs. For det du-
er ikke, hvis hun (den kommmunale jobkonsulent) ogsd skulle ud og god-
kende det. Det er nok, at vi har én kontaktperson. Nu har jeg jo vceret i
private virksomheder altid, og man har ikke tid til alt det der med at
snakke med 15 forskelige mennesker om det samme — det duer bare ik-
ke.”

| et andet tilfcelde har det voeret en hjcelp for kommunen, at f& de nadvendige
informationer fil sagsbehandlingen fra synskonsulenten:

"Den der § 100, den har synskonsulenten hjulpet mig med farste gang, hvor jeg
skulle have det bevilget. Hun hjalp ogsd, da jeg skulle have fleksjob, for da
sagde de, at det var en lang og broget vej at f& bevilget det. Men det viste
sig, at det var det ikke, da farst synskonsulenten fik beskrevet situationen. Men
det var sagsbehandlerens udgangs punkt, for hun kendte jo ikke min situation”
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Ogsd for virksomheden, som gnskede at anscette den blinde ansager, betad fil-
stedevcerelsen af syns konsulenten, at de turde give sig i kast med opgaven:

"Det med at f& det hele sat i gang pd arbejdspladsen har fungeret fint.
Vi har jo ikke rigtig vidst, hvilke muligheder man havde, s& der har vi féet
meget hjcelp af synskonsulenten. Det har fungeret rigtig fint, s& jeg har
ladet det veere lidt ovre i deres hcender og sige, hvad kan der tilkomme
os — det har de jo pravet masser af gange, og de har jo vceret i samar-
bejde med ham lang tid fer han kom her, sé der har vi haft en rigtig fin
dialog. S& det er ikke noget jeg har brugt tid og krcefter pd. Han
(synskonsulenten) har voeret god til at hjcelpe, og han har ogsd vceret
med, da vi fog snakken med kommunen, og fortalt os, hvordan vi skulle
agere, og hvilke systemer, vi skulle have sat op, og vi har jo selvfglgelig
sat en almindelig arbejdsplads op, og sd har de supporteret med det
ekstra statte, han skulle have omkring de teknologiske midler”

6.3. Befordring

N&r man er blind eller stcerkt svagsynet kroever det at feerdes koncentration og
stor opmcerksomhed og eventuelt at man lcerer det (mobility-undervisning). Det
kan bd&de dreje sig om at komme til og fra arbejdspladsen, men ogsd at feerdes
inde p& arbejdspladsen, s man kan finde rundt og ved, hvor de forskellige funkti-
oner er. Flere synshandicappede medarbejdere beskrev befordring som den ster-
ste barriere for deltagelse pd& arbejdspladsen. Kan jeg komme derhen? — det er
det farste og altafgarende spergsmdal, der dukker op, ndr en stoerkt svagsynet eller
blind person skal vurdere, om han eller hun vil eller kan sgge et job. Det kan bety-
de, at de jobs som sages enten ligger i den by, hvor man bor, sé& der er gd afstand
mellem hjem og arbejdsplads, eller jobsagningen begraenser sig til jobs, som man
med rimelighed kan n& med offentlige transportmidler. Og s& kommer s& overve-
jelserne: - karer de offentlige transportmidler tidligt nok ftil, at jeg kan n& at vcere
pd arbejde, ndr jeg har morgenvagt? - skal jeg skifte bus med de anstrengelser og
risiko for fejl, det givere - er der driftsforstyrrelser, s& jeg ikke kan né& frem?2 - hvor
lang tid skal jeg bruge pd transport il og fra arbejde, og kan det hcenge sammen
med mit gvrige live Fusioner og flytning af arbejdsplads kan vcere spcendende og
fornyende, men for den stcerkt svagsynede eller blinde medarbejder kan det ska-
be stor usikkerhed og utryghed, som handler om, hvor den nye arbejdsplads
kommer ftil at ligge, og om man kan komme derhen. | lgbet af en arbejdsuge skal
man mdske made pd forskellige adresser indenfor et stort geografisk omrade. Det
krcever ressourcer i form af tid, energi og g&-pd-mod at f& den udfordring til at g&
op, og i sidste ende kan det vise sig umuligt og medfere, at den blinde/stcerkt
svagsynede medarbejder er ngdt til at sige sit job op. Som en af de stcerkt svagsy-
nede medarbejdere fortceller:

"og egentlig sd er det en andssvag ting, for nér jeg er her, sd fungerer
jeg jo 100 %, det er jo bare def med at komme frem og filbage, og
egentlig sG handler det jo bare om penge, for man kunne jo bare scette
sig ud i en taxa for eksempel, men jeg har jo ikke rdd til at betale en taxa
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for at kere mig frem og tilbage pd arbejde hver dag, fordi s& kunne jeg
jo bare gare det, altsd jeg toenker sédan pd politikere og andre direkta-
rer jeg laeser om i avisen”

Som stcerkt svagsynet med et "usynligt handicap” kan der dog vcere scerlige ud-
fordringer foroundet med det at feerdes pd virksomheden:

"Det er vigtigt at signalere overfor sine kolleger, at man har et problem,
fordi nu vores gulvfarve for eksempel. Den er sddan hvid - grd, og sd var
der én en dag - han tcenkte sig ikke om - fordi han havde glemt et eller
andet, s& gik han tilbage, sa stillede han sddan en dunk med noget hvid
vaeske i, og dunken var ogsd hvid — den forsvandt i gulvet. Da kom jeg
gdende og faldt over den, jeg kunne ikke se den. Da var det ogsd vigtigt
for mig at fortcelle dem, at det duer ikke at stille sédan noget”

6.3.1. Til og fra arbejde

Befordring til og fra arbejde er som tidligere beskrevet et stort problem for flere of
medarbejderne. For personer i ordincer anscettelse kommer den ekstra tid il be-
fordring oveni en almindelig arbejdstid. En medarbejder i ordincer anscettelse har
for nyligt skiftet job, fordi hendes arbejdsplads blev fusioneret, og det sdledes blev
umuligt for hende at komme til og fra arbejde med offentlige transportmidler. En
anden medarbejder i ordincer anscettelse har helt bevidst sggt job i den by, hvor
hun bor, men forudser nu problemer som falge af en kommende fusion:

"Men det er jo s& det, at den (arbejdspladsen) bliver jo ikke ved med at
ligge her. Nu skal vi sids sammen med en anden institution. Det er ikke
bestemt hvor det bliver henne, men jeg tror det bliver i X-kabing, og s&
skal jeg finde noget andet, for det er meget besvcerligt at komme dertil.
Jeg har flere gange tcenkt pd at jeg godt kunne tocenke mig noget an-
det, men jeg kan simpelthen ikke finde noget, hvor jeg kan se, at det kan
passe med at komme frem og tilbage. Det er det sterste problem. Der
var pd et tidspunkt, hvor jeg rigtig godt kunne taenke mig at skifte arbej-
de, men det gik mig simpelthen sddan pd, at det var sé umuligt det der
med transporten, og s& har jeg simpelthen lavet den prioritet, at det der-
hjemme kom fearst, og s& kom arbejdet bagefter, fordi jeg ved, hvor me-
get det ville g& ud over det derhjemme - med barnene og sddan — hvis
jeg skulle bruge s& meget tid.”

For personer pad fleksjob er det en del af sk&nehensynet, at arbejdstiden er nedsat,
s& der er taget hensyn til den ekstra tid til befordring. En blind medarbeijder, som
rejser med tog ved hjcelp af farerhund bruger 1'% t hver vej pd befordring til og fra
arbejde, men pd grund af nedsat arbejdstid i fleksjobbet (kl. 9-14) giver det en
samlet arbejdstid veek fra hjiemmet pd 9 t om dagen, og det betegner han som
overkommeligt. En anden person pd fleksjob, som har en synsnedscettelse, der
medfarer natteblindhed, har en fleksibilitet indbygget i den nedsatte arbejdstid,
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som betyder, at han kan mgde senere om vinteren, hvor der er mgrkt om morge-
nen. Han bor tcet pd virksomheden og kan gd frem og tilbage, men har f&et stat-
te fil taxatransport til at ledsage bgrnene til skole:

"Jeg har haft bevilget hjcelp, hvor jeg fik udbetalt et belab om mdneden
og jeg skulle s& selv hdndtere dem, fordi de kunne ikke finde ud af at an-
scette en til at kare for mig — altsd privat, og sd fik jeg udbetalt nogle penge,
og det kunne jeg kun f& i den mearke periode. Den farste gang, jamen er du
nu sikker pd...2 fordi jeg skulle bruge det til at kere mine bearn, jeg skulle
krydse en trafikeret vej. Jamen det kunne jeg ikke &, fordi det var jo ikke
mig, det var jo mine bgrn. Jamen det er da mig, der skal sgrge for, at mine
barn kommer af sted, s md det jo ogsd veere mig. NG sd fik jeg da endelig
bevilget det, men s& blev den fiernet fra mig igen ligesd snart, det blev lyst,
og nu er jeg sd ved at sege den igen, og deres argument for, at jeg ikke
skal have den den her gang, det er, at nu er barnene blevet sd store, at nu
behaver de ikke at have hjcelp. Det irriterer mig groenselast, at jeg skal bru-
ge sd meget krudt p& det, nér loven er der, for jeg har jo under 10 % syn til-
bage, s& jeg erjo i en form for kategori p& godt og ondt”

6.3.2. Befordring i arbejdet

Barriererne i forhold til befordring viste sig ogsd at veere afgerende for indholdet i
arbejdet, bdde vedrarende de arbejdsopgaver de stcerkt svagsynede medarbej-
dere kunne pdtage sig i vilkksomheden, og om de kunne deltage i mgder uden for
huset, engagere sig i tillidsposter eller deltage i kompetenceudvikling, som foregik
udenfor arbejdspladsen.

"Hovedproblemet, alts& noget der irriterer mig i min dagligdag, det er jo
stadig fransporten. Det er det, der nogle gange gar det lidt frcels, for selv
om jeg far penge for at tage til mgde i Y-kgbing, altsd jeg far doekket
mine timer, s& stadigvoek er det en belastning, for jeg tager jo dobbelt s&
lang tid om at komme derud sammenlignet med en person, der kan
scette sig ind i en bil og kare derud. S& det er jo noget der fylder meget i
min dagligdag, og stadigvaek er det jo ogsd sddan, at i min jobfunktion
vil der pd sigt kunne veere flere og flere mader ud af huset, og hver gang
jeg skal séddan noget, sd er det traels og bevlet og ikke dermed sagt, at
det ikke godt kan lgses p& en eller anden vis, men det er noget, der
krcever noget ekstra energi og ekstra tid. Altsd, jeg kan ikke bare gaere
det sddan rutinemcessigt, hver gang skal jeg forholde mig ti,l hvordan
kommer jeg derhen og hvordan gear jeg det”

Det tager lang tid at komme omkring med offentlige transportmidler. Er man som
blind eller stcerkt svagsynet medarbejder ngdt til det i sin arbejdstid, er det ikke en
selvfglge at skrive den medgdede tid pd som arbejdstid. Man ngjes méaske med at
skrive den tid pd, som man ved, at en seende kollega i egen bil ville have brugt
pd turen. En kollega fortceller, hvordan den stcerkt svagsynede kollega tager den
ekstra transporttid pd egen kappe:
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"Hun underviser jo ogsd ud af huset, og eftersom hun jo ikke kan kgre bil,
s@ er hun afhcengig af offentlig transport, og s& gik det op for mig for ny-
lig, at det hun tidsregistrerer i forhold ftil at kere med offentlige transport
frem og tilbage, det er svarende til, hvad hun sddan mener, det vil tage i
almindelig bil. Indimellem har jeg ogsd veeret afhcengig af at skulle tage
offentlig transport, og helt naturligt skriver jeg selvfalgelig den tid pd, som
det har taget mig at kere med offentlige transportmidler. S4 fik jeg s&
snakket med hende om det — helt tilfceldigt - og det er jo ikke fordi, der er
nogen, der har sagt fil hende, at vi honorerer kun din keretid, som om du
karte i bil, det er hende selv der har lavet begraensningen. S& har hun
tygget p& den og summet pd den, og nu er hun altsé begyndt at regi-
strere den tid, hun reelt bruger. Og da vi snakkede om det, sé sagde hun
noget iretning af— "jamen, jeg skal jo ikke ligge andre til ..."” "det skal jo
ikke komme til at koste andre..”, den tog jeg sd op med hende, for jeg
tcenkte det gdr da ikke”

Ogs& muligheden for at deltage i mader ud af huset i forskellige sammenhocenge
eller i kurser begroenses af, om det er muligt at komme dertil med offentlige trans-
portmidler eller om andre kolleger ogsd skal deltage:

"Og s& er der mader og undervisning uden for huset, hvor jeg synes, det
er meget besveerligt. Hvis vi alle skal af sted, er det jo ikke et problem,
men hvis det bare er mig, s& nogen gange sd... Jeg ser nogle gange
nogle ting, som jeg godt kunne tcenke mig at komme fil for eksempel
nogle kurser. Det farste jeg kigger efter, det er hvor det er henne, og lig-
ger det ikke et sted, som jeg rimeligt nemt kan komme til, s& kigger jeg ik-
ke mere pd& det, &h det var da irriterende. Og nu hvor vi er blevet sidet
sammen med 2 andre institutioner, er det blevet endnu vcerre. Der er
meader, jeg slet ikke kan komme til for eksempel som sikkerhedsreproesen-
tant, fordi der ikke gdr busser. Der var et mgde, og jeg taenkte bare nd..
s@ viste det sig at tillidsmanden ogsd skal derover, n&d men s& kan jeg ka-
re med hende. Men s& tcenker jeg, hvad nu hvis hun er syg den dag? -
jeg kan ikke komme derover s&, og selvom jeg s& brugte hele dagen pd
det, s& kunne det ikke lade sig gare. Det kerer i baghovedet hele tiden.
Jeg tager mig selv i det, at det jeg farst kigger efter, det er hvor er det er
henne, hvilken by er det i2 Busforbindelserne herude bliver bare ddrligere
og ddrligere. Og pd sddan et lille sted, der er der jo lissG mange udvalg
som p4g store institutioner”

6.4. Tilpasning af arbejdsplads og IT-tilgeengelighed

Som blind eller stcerkt svagsynet medarbejder er man i de fleste arbejdsomrdader
afhcengig af en hensigtsmaoessig arbejdspladsindretning. Det kan dreje sig om
hensigtsmcessig belysning, afmcerkning, forstarrelse eller at informationer kan mod-
tages eller sendes pd alternative medier for eksempel ved hjcelp af syntetisk tale.
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6.4.1. Kommunikation

Chefer og kolleger til svagsynede medarbejdere har erfaret, at det er hensigts-
mcessigt, at man, ndr man skriver meddelelser i hdnden til den svagsynede med-
arbejder, tcenker p& at skrive tydeligt, og at man uddeler skriftligt materiale fer
megdet eller sikrer sig, at den svagsynede medarbejder har adgang til sit lcese-
hjcelpemiddel (cctv) ved eventuelt at holde madet p& hendes kontor. De blinde
og svagsynede medarbejdere har ikke problemer med at h&ndtere den daglige
kommunikation pd arbejdspladsen. Alle hdndterer mailsystemerne pd arbejds-
pladsen undtagen en, som modtager besked pd sin hiemmemail om hvike ar-
bejdsopgaver, han skal lave dagen efter. En stcerkt svagsynet medarbejder be-
skriver, hvordan mailbaseret kommunikation er en stor hjcelp for hende

"Det er simpelthen bare en kcempehjcelp, for da kan jeg jo sammenligne
med, da jeg startede p& min tidligere arbejdsplads der i -98, da var det
stadig sGdan noget med opslagstavier, sedler i dueslag til hinanden og
sddan noget, og det var jo noget voerre bavl for mig. Det var rigtig treels,
s@ for mig har det betydet vanvittigt meget, at det er IT baseret, rigtig
meget. Al kommunikation foregdr via mails, via konferencer, alt hvad jeg
skal finde af information ligger i bestemte systemer p& nettet. Det gaer en
enorm forskel, s& efter det blev indfart, s& er der nogle ting, som jeg far
faktisk var helt ude af stand til selv at kunne finde ud af, som jeg kan selv”

6.4.2. Tilpasning af arbejdspladsen

Det er de blinde /stcerkt svagsynede medarbejdere, der skal sgrge for information
om - og etablering af de relevante hjcelpemidler og statteordninger pd arbejds-
pladsen. Det er holdningen bdde hos den synshcemmede medarbejder og i virk-
somheden. Nogle gange kniber det imidlertid bdde med information og ogsd
med viden om, hvor man kan henvende sig og hvordan hjcelpen rent praktisk kan
fungere. For blinde og stcerkt svagsynede medarbejdere er det iscer hjcelpemidler
til computerarbejdspladsen, som er ngdvendig, For en stoerkt svagsynet medar-
bejder er der egentlig behov for en scerlig filpasning af computerarbejdspladsen

"Jeg er faktisk en af dem hernede, der mest laver det skriftige arbejde,
og det laver jeg p& computeren, men sd vidt det er muligt, s& ger jeg
det simpelthen derhjemme, fordi vi har en starre skaerm derhjemme, og
s synes jeg, det er laekkert, at jeg kan sidde for mig selv, for jeg sidder
med ncesen helt oppe i skeermen. N&r man sidder og skal skrive, jeg har
ikke noget som jeg kan scette papiret op pd, sé skal jeg jo ned og se pd
papiret og s& finde det igen oppe pd skcermen. Sidste gang da klistrede
jeg det op pd skacermen, men det fyldte jo sd noget pd skcermen, da jeg
sad og skrev. Jeg blev sd irriteret over det — jeg dajer jo ogsd rigtig meget
med spaendingshovedpine”

6.4.3. Afprevning, etablering, instruktion og undervisning

At finde frem til hvilket hjcelpemiddel, en svagsynet eller blind medarbejder har
brug for, kraever scerlig indsigt p& omrédet og udveelgelse og etablering skal som
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regel ske i samarbejde med virksomheden. Men selv om man fdr et forstgrrelses-
program som svagsynet, sé skal det installeres pd arbejdspladsen, og man skal lce-
re at bruge det. Det kan vcere helt uoverskueligt at skulle scette sig ind i en ikke
lcesevenlig manual og i et nyt program. En svagsynet medarbejder fortceller,
hvordan hun md& undvcere en tilpasset computerarbejdsplads, fordi hendes mand
ikke har haft tid fil at lcegge programmet ind p& hendes computer:

"Jeg har godt nok fdet det der Zoomtekst (forstarrelsesprogram), men s&
er der jo sddan en moppedreng (manual) med. Ja og jeg snakkede fak-
tisk med en, der havde med det der edb at gaere, da jeg fik Zoomtekst at
der vist var et kursus eller sGdan noget. Det er jo noget med at Icere sy-
stemet at kende, for at scette sig ind i den der moppedreng, den mdde
kan jeg altsd ikke lcere det pd, og det stdr jo ogsd sé& smdt, at det er helt
umuligt. Sa jeg fik jo bare den der diskette. Men det er jo min mand, jeg
far til at ... jeg kan jo ikke finde ud af det. S& han fik det s& lagt ind der-
hjiemme, men s& har han aldrig f&et det gjort hernede, for det er jo sd li-
ge med at finde en ftid til det, hvor det lige kunne passe, at han har fid.
Men jeg har da lige tcenkt pd igen, at nu skal vi have det gjort. Men nu
har vi ogsa lige féet nyt system hernede, og hvordan passer det s& sam-
men med Zoomteksten?g”

For blinde medarbejdere er tilgocengeligheden fil vilksomhedens [T-system ofte en
udfordring, fordi JAWS skcermlceserprogrammet skal kunne arbejde sammen med
systemet. Det krcever en scerlig ekspertise og samarbejde med virksomhedens T
afdeling at f& det etableret. Den nyansatte blinde medarbejder har veeret i et re-
habiliteringsforlagb, og er derigennem i kontakt med en synskonsulent og en scerlig
sagkyndig IT-specialist indenfor synsomrdadet, hviket bdde den blinde medarbej-
der og chefen beskriver som helt ngdvendigt:

"Synskonsulenten og IT specialisten har vceret en fantastisk hjcelp og var
her, da vi tog snakken med kommunen og fortalte os, hvordan vi skulle
agere, og hvilke systemer vi skulle have sat op, og vi har selvfglgelig sat
en helt almindelig arbejdsplads op, og s& har de sd supporteret med det
ekstra stgtte, han skulle have pd de elektroniske midler. Der er en masse
tekniske ting, og der er s& synskonsulenten og deres IT-specialist og vores
egen IT mand, hvor de sidder og kommunikerer. Og vi har afleveret en
PC til IT- specialisten, s& de kan se pd det samme billede, som han (den
blinde medarbejder) karer med her, s§ de kan arbejde videre med at &
det integreret. S vi karer sddan et dobbelt-lzb. Der har voeret en velvil-
lighed i viksomheden, for vores IT verden er ikke lige sddan noget, vi piller
i og laver selvstcendig adgang til, s det skulle jeg selvfalgelig lige have
accept til”

For en blind medarbejder betad manglende tilgcengelighed til viksomhedens IT-
system, at han ikke kunne udfagre alle dele af sit job, hvilket han fandt meget util-
fredsstillende:

"Det, der skal til i farste omgang, det er, at vi far systemerne til at virke.
Nd&r de virker, sd kan jeg komme til at lave de opgaver, og s& kan jeg
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komme fil at snakke med kunderne om alt. Det kunne jeg rigtig godf
fcenke mig”

Der er imidlertid store udfordringer i at f& det kompenserende IT-udstyr til at funge-
re sammen med virksomhedens systemer, og det har betydet, at det i starten har
veeret ngdvendigt at supplere med personlig assistance til indtastning af ordrer i
virksomhedens ordresystem:

"Jeg fdr i gjeblikket 10 t personlig assistance om ugen. Det er en fra afde-
lingen, der bliver trukket ind til det. Det er jo s& fordi, at systemerne ikke er
helt klar endnu alligevel, s der er nogle ting, jeg ikke kan gere. N&r jeg
sidder og scelger varen, sd sidder jeg og skriver ind i et Excel ark, og sd
skal der jo en til at taste det ind bagefter. Det har jeg sd personlig assi-
stance til blandt andet”

6.4.4. Udvikling

Det kan vcere en stor udfordring at f& de synskompenserende programmer og
virksomhedens IT- system til at arbejde sammen, og det kan vcere arsag til, at den
blinde eller svagsynede medarbejder ikke kan komme til at fungere og udnytte si-
ne faglige kvalifikationer og kompetencer:

"Men det er jo sddan nogen ting, hvor jeg lissom ikke helt kan voere med
endnu, for der er nogle ting, jeg ikke far lcest ordentligt op. Nu var IT kon-
sulenten her s@ i sidste uge, s& nu er vi ved at f& det lavet, s& den lceser
det rigtigt op. Det er jo frygteligt, hvis jeg sidder og taster noget ind, og s&
det ikke passer — colli contra styk contra container, det kunne jo blive
noget frygteligt noget. Det kan Igses. Nu bare lige, da han var her sidst (IT
specialist) og kunne fortcelle: "nu skal du bare gere sddan og sddan”, s&
lzste det jo mange problemer. SG nu er det sd lige det der SAP, han skal i
gang med, det er noget meget stort noget, som store virksomheder har,
og det er fagrst nu, det er blevet rigtig tilgaengeligt for JAWS — jeg er den
farste i Danmark, der skal til at knokle med det, men han (IT specialisten)
har haft kontakt til kolleger i bade — det er et tysk program- Tyskland og
USA, der ved lidt om det. Det skal nok komme til at fungere, men det bli-
ver dejligt, nér engang, jeg kan gere det hele selv. Jeg kan jo godt lave
mit arbejde med den personlige assistance — jeg slipper jo bare for det
kedelige arbejde, som mine kolleger siger, men det kan godt vcere, det
lyder dumt i deres a@rer, men det ville jeg jo gerne kunne selv, s& jeg kan
sige, det her, det har jeg sgu lavet. Men det kommer”

6.5. Diskussion

Forventningen fil sig selv blandt de blinde/svagsynede medarbejdere - og i scerlig
grad hos medarbejderne ansat pd ordincere vilkér - om at fungere pd lige fod
med deres seende kolleger svarer fil de fund, som den norske sociolog Johan Tveit
Sandvin fandt i sit studium fra midt ?0erne, hvor han undersggte fire generationer
af funktionshcemmede borgere i efterkrigstidens Norge. Han fandt, at den unge
generation (+ 20-Arige), i hgjere grad end de to celdre generationer (+ 40 og + 60)
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identificerer sig med gruppen af ikke - funktionshcemmede unge, som de er op-
vokset sammen med. Den unge generation har ifglge Sandvin et personligt livs -
projekt uden reference til andet end deres egen personlige identitet og interesser.
Dette er i modscetning til de tidligere generationer, som fglte et kollektivt fcelles-
skab med andre med samme funktionshcemning. Sandvin argumenterer for, at
det ikke er et valg men et livsvilkdr i den postmoderne tid, som kan betyde, at dis-
se unge er dobbelt sarbare dels i forhold fil andre unge uden funktionshcemning,
og dels fordi de er ngdt til at loegge afstand fil brugerorganisationen, som ellers
har veeret til statte i forhold til funktionshcemningen (Sandvin 2001, Sandvin 2003)..
Sandvin fremhcever, at det kan betyde, at de funktionshcemmede unge ikke far
den kompensation, som de har brug for i deres "konkurrence” med kolleger. Det
fremgdr ogsd af undersagelsen, at virksomhederne mgder de blinde og stcerkt
svagsynede medarbejdere som medarbejdere pd lige fod med de seende kolle-
ger med de muligheder og barrierer det giver for de blinde/svagsynede medar-
bejdere.

Den positive holdning i vicksomhederne, som denne undersggelse afspejler, skal
ses i sammenhceng med, at undersggelsen kun omfatter virksomheder med blin-
de og svagsynede ansatte. De synshandicappede medarbejdere har fdet "dbnet
degren ind fil viksomheden”, de har f&et mulighed for at vise deres kvalifikationer
og kompetencer. Undersggelsen viser ikke noget om de barrierer, som blinde eller
svagsynede ansggere kan opleve i forbindelse med at finde job og blive ansat p&
en virksomhed.
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7. KONKLUSION OG PERSPEKTIVER

7.1. Konklusioner

Denne undersggelse viser, at det er personlige faktorer som faglige kvalifikationer
og personlige kompetencer, der er afggrende for, at de blinde og svagsynede
medarbejdere er ansat eller fastholdt i vilksomhederne, og som har betydning for
deres deltagelse pd arbejdspladsen. Den holdningsmcessige kontekst i de under-
sggte virksomheder er proeget af veerdier som rummelighed og mangfoldighed,
og det at en virksomhed kan rumme en blind kollega ses som en ressource og
fremhceves i ledelsens profilering af virksomheden. Virksomhederne tilbyder indivi-
duelle lgnforhandlinger, medarbejderudviklingssamtaler og kompetenceudvikling
pd lige fod med andre medarbejdere bd&de til medarbejdere i ordincer anscettel-
se og medarbejdere ansat pd scerlige vikdr. Medarbejderne er indstillet p& "livs-
lang lcering” og undersggelsen viser, at der filbydes kompetenceudvikling, der
stroekker sig fra kursus pd jobbet til efteruddannelse pd kandidatniveau. Medar-
bejderne giver klart udtryk for, at det betyder meget, at de har kunnet forhandle
sig til en filfredsstillende Ign, som modsvarer deres kvalifikationer og kompetencer,
ogsd selv om de er ansat p& scerlige vilkar i fleksjob. Med undtagelse af en med-
arbejder med en fremadskridende synsnedscettelse, har de forventning om fortsat
at veere pd arbejdsmarkedet om 5 &r enten i en arbejdsfunktion svarende til nu-
veerende eller i en anden position som del af en karriereudvikling. Nar der ses bort
fra filgcengelighedsproblemer i forbindelse med IT og befordring, kan de synshan-
dicappede medarbejdere klare de opgaver og krav, som er indeholdt i deres ar-
bejdsfunktion, mindst liges& godt som deres seende kolleger. En enkelt virksomhed
fremhcever dog, at der skal arbejdes med medarbejderens manglende erfaring
med at veere pd& en arbejdsplads. Kontakt og relationer til kolleger og chefer er ik-
ke anderledes end for deres seende kolleger. Der bgr dog vcere scerlig opmacerk-
somhed pd, at medarbejdere med en opstéet og/eller fremadskridende synsned-
scettelse kan have sd store vanskeligheder med at varetage deres arbejdsopga-
ver at kontakten fil kolleger nedprioriteres.

Virksomhederne forventer i overvejende grad, at de synshandicappede medar-
bejdere selv tager hdnd om de vanskeligheder, som det nedsatte syn medfarer.
Det forventes, at de synshandicappede medarbejdere selv har information om -
og adgang til relevante hjcelpemidler og stetteforanstaltninger. Barriererne som
folge af det nedsatte syn varierer, og strategierne for at h&ndtere disse barrierer
varierer ogsd. Medarbejderne ansat pd ordincere vilkér har en forventning til sig
selv om at fungere pd lige fod med deres seende kolleger og har udviklet forskel-
lige strategier til at "doekke” over de barrierer, som det nedsatte syn medfgrer.
Det stiller imidlertid store krav til dem, og de yder en stor ekstra indsats i forhold fil
deres seende kolleger. De blinde/svagsynede medarbejdere, som er ansat pd or-
dincere vilkar har ikke information om stattemuligheder og far i flere filfcelde ikke
den kompenserende statte, som de har brug for og ifglge lovgivningen er beretti-
get fil. Anscettelse pd scerlige vilkar kan for den blinde eller stcerkt svagsynede
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medarbejder vcere en stor lettelse, som kan give overskud til det @vrige liv. Ved
anscettelse pd scerlige vilkér er der i hgjere grad taget hensyn til de blinde/stcerkt
svagsynede medarbejderes scerlige behov, og virksomhederne fremhcever, at
det kraever dbenhed, information til kolleger, en virksomhed af en vis starrelse, og
at der afscettes tid og ressourcer til at integrere eller fastholde den synshandicap-
pede medarbejder i virksomheden. Modsat fremhoeves dog ogsd det hensigts-
mcessige ved en lille virkksomhed, hvor man tager sig af hinanden som en familie.
For medarbejderne med et opstdet synshandicap er der et scerligt behov for
synskompenserende statte og undervisning for at Icere at fungere i den nye situa-
tion, som synshandicappet. Det kan dreje sig om et decideret rehabiliterings-
/revalideringsforlgb med undervisning i kompenserende teknikker for at fungere
som blind, men det kan ogs& dreje sig om, at man som ansat i en virksomhed pd
grund af et filtagende darligt syn md& overgd til anden jobfunktion og anscettelses-
form medfgrende et behov for indretning af arbejdsplads med kompenserende
udstyr, oplcering i ny arbejdsfunktion og etablering af anscettelse pd scerlige vilkér.
| begge filfcelde gav bdde de synshandicappede medarbejdere og deres chefer
udtryk for, at det var filfredsstilende med den synsfaglige ekspertise, som havde
understattet den proces. Der bar veere scerlig opmcerksomhed pd, hvordan en
medarbejder med fremadskridende synstab far tilpasset sin jobfunktion og even-
tuelt oplceres i nye arbejdsopgaver.

Barrierer i de fysiske omgivelser fremhceves af de blinde svagsynede medarbejde-
re som af stor betydning for deres deltagelse pd arbejdspladsen og pd arbejds-
markedet i det hele taget. Det er iscer barrierer i fornold til befordring og tilgcen-
gelighed til virksomhedernes IT-systemer og behovet for en tilpasset computerar-
bejdsplads, der fremhoeves. Disse barrierer pdvirker hvilkke arbejdsopgaver og
avancements- og karrieremuligheder, der er for den blinde/svagsynede medar-
bejder.

Om der er mulighed for offentlig befordring til og fra arbejdspladsen er bestem-
mende for, hvor de blinde og stcerkt svagsynede medarbejdere kan sgge arbej-
de, og om de kan skifte job. De ma prioritere mellem at fastholde et job tcet pd,
hvor de bor og have overskud til familien eller skifte til et job med lang daglig
transporttid. Begrcensningerne i forhold fil befordring kan faere til mange bekymrin-
ger i forbindelse med forestdende fusioner og usikkerhed pd, om de kan sté til r&-
dighed i forhold fil A-kassen og fortsat voere dagpengeberettigede. Barrierer ved-
rerende befordring pdvirker ogsd, hvike arbejdsopgaver de blinde/svagsynede
medarbejdere kan pdtage sig, hvilke udvalg og mader de kan deltage i og hvilke
kurser de kan sgge. De kan veere ngdt til at afstd fra arbejdsopgaver og karriere-
muligheder p& grund af befordringsproblemer. For personer i fleksjob eller i job
ved siden af pension er den daglige tid til befordring indregnet i de skdnehensyn,
der er &rsag il fleksjobbet, og arbejdstiden er sdledes reguleret ind herefter, men
stadig er befordring med offentlige transportmidler strabadserende og krcever
energi, n&r man er synshandicappet. Desuden er der eksempel pd, at en chef op-
fatter den nedsatfte arbejdstid som en barriere for medarbejderens karriereudvik-
ling. Undersggelsen viser, at flere synshandicappede medarbejdere og virksom-
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heder ikke har information om de stgttemuligheder, der findes for eksempel om
personlig assistance, men ogsd i det filfcelde, hvor de benyttes, opleves det af
den synshandicappede medarbejder ikke at fungere tilfredsstilende i den prakti-
ske dagligdag.

IT-tigcengelighed. Med undtagelse af en af virksomhederne i denne undersggelse
var det en forudscetning for den blinde/stcerkt svagsynede medarbejders arbejds-
funktion, at de kunne fungere pd virksomhedens IT-system. Elektronisk kommunika-
tion pd& mail fungerer godt, og beskrives som en stor lettelse for de blinde og
stcerkt svagsynede medarbejdere. Undersggelsen viser imidlertid tilgoengelig-
hedsbarrierer i forhold til IT. Det kan dels vcere, at der ikke var en tilpasset compu-
terarbejdsplads til r&dighed for den synshandicappede medarbejder pd arbejds-
pladsen og dels, at der var problemer med kompatibiliteten mellem henholdsvis
de synskompenserende programmer og virksomhedens IT-system eller de pro-
grammer, som den blinde skulle anvende i sit arbejde. Der var manglende infor-
mation om muligheder for synskompenserende udstyr pd arbejdspladsen og
manglende information om, hvem der kunne sagrge for afprgvning, fremskaffelse
og installering af udstyr pd arbejdspladsen. Men der var ogsé manglende informa-
tion om mulighed for undervisning i brug af udstyret i forhold til den konkrete ar-
bejdssituation. B&dde de synshandicappede medarbejdere og virksomhederne
gav udtryk for, at det var helt nedvendigt med samarbejde med [T-specialist med
specialviden indenfor synsomrddet, bdde i forhold til tilpasning af computerar-
bejdspladsen og i forhold til at skabe tilgocengelighed og samarbejde mellem de
synskompenserende computerprogrammer og virksomhedernes IT-systemer. | det
sidste filfcelde var der behov for et individuelt udviklingsarbejde i samarbejde mel-
lem IT-specialist pd synsomrédet, virksomhedens IT-afdeling og internationale spe-
cialister for at give den blinde medarbejder mulighed for at kunne fungere og lgse
sine opgaver pd arbejdspladsen.

7.2. Perspektiver

Denne undersagelse peger pd vigtigheden af, at blinde og svagsynede unge far
tilfredsstillende faglige kvalifikationer gennem uddannelse og mulighed for at ud-
vikle deres personlige kompetencer. Der er lovgivningsmaessig mulighed for spe-
cialpcedagogisk statte i undervisningssituationen, og det er en udfordring at f&
den etableret, s& det ikke bliver en uddannelsessituation som beskrevet i casen
"Christines historie”. Personlige kompetencer som kendskab til det at voere pd en
arbejdsplads fremhcoeves i undersggelsen og det scetter fokus pd betydningen df,
at ogsé blinde og svagsynede elever eller studerende fér mulighed for praktik i
deres skole- eller uddannelsesforlgb. Det understagttes af en undersggelse blandt
88 studerende ved Arhus Universitet i perioden 2004 til 2005, som anbefaler rele-
vant erhvervsarbejde i forbindelse med studiet (Draeby Sgrensen 2007).

De blinde/svagsynede deltagere i denne undersggelse sammenligner sig med de-
res seende kolleger. De har et betydeligt merarbejde for at kompensere for de
barrierer som det nedsatte syn medfarer. Dette dilemma, som ogsd Sandvin be-
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skriver (Sandvin 2001, 2003) stiller scerlige krav til den information og statte, som skal
formidles til de synshandicappede medarbejdere og virksomhederne fra kommu-
nernes jobcentre for at give dem en reel mulighed for at deltage pdé lige fod med
seende kolleger p& arbejdspladserne. Ifglge Sandvin og ifglge casen "Christines
historie” loegger de afstand til medlemsorganisationen, og der bar voere fokus pd,
hvordan de s& f&r adgang fil information om stgttemuligheder.

Undersagelsen peger pd barrierer i de fysiske omgivelser iscer vedrgrende befor-
dring og tilgoengelighed ftil virksomhedernes IT-systemer og behov for en filpasset
computerarbejdsplads. Netop fleksibilitet i forhold til at kunne komme omkring og
tilgoengelighed fil IT-systemer er kerneelementer i det postindustrielle arbejde, som
ifglge Thyssen blandt andet er praeget af fleksibilitet, ubestemt arbejdsplads, hyp-
pige jobskift, oplagsning af graenser m.m. (Thyssen 2005). For at sikre, at medarbej-
dere med nedsat syn kan fungere pd fremtidens arbejdsmarked, er det sdledes
ngdvendigt, at der tages hdnd om de befordringsmaoessige og IT-tilgoengeligheds-
maessige barrierer.

De befordringsmaessige barrierer, som undersggelsen afdoekker, omfatter ufil-
stroekkelig kollektiv trafik, og manglende mulighed for at kompensere herfor. Pro-
blemet med at komme til og fra arbejde ser ifalge undersggelsen ud fil at blive
starre i takt med, at virksomheder fusionerer, og den kollektive transport bliver dar-
ligere i landomrdderne. Fear revisionen af pensionsloven i 2003 kunne den gruppe
af synshandicappede medarbejdere, som denne undersggelse omfatter, alene
pd baggrund af deres synsbrak f& udlgst et fast mdanedligt belgb til doekning af de
ekstraudgifter, som deres synshandicap medferte i forhold til at varetage et job
(Invaliditetsydelse). Det blev cendret i 2004, og dcekning af merudgifter som falge
af handicappet (SEL § 100) ser ifalge undersggelsen ikke ud til at vcere en realistisk
mulighed. Personlig assistance kan bevilges til befordring i selve arbejdsfunktio-
nen, men det er ifglge undersagelsen svcert at f& fil at fungere i den praktiske
dagligdag. Lang og strabadserende befordring til arbejdspladsen kan betyde, at
en blind medarbejder m& anscettes pd scerlige vilkér med nedsat tid for at f&
hverdagen til at fungere. Det er imidlertid et dilemma, at netop den nedsatte ar-
bejdstid kan hcemme mulighed for karriereudvikling, da visse arbejdsfunktioner
forudscetter, at man er pd arbejdspladsen i mere end 20 timer om ugen.

Med hensyn til tilpasning af computerarbejdspladsen, som var ngdvendig for 5 af
de 6 synshandicappede medarbejdere i denne undersa@gelse, viser undersggel-
sen, at der mangler information om de muligheder for kompensation, der findes,
men bestemt ogs& en helt konkret hjcelp til at f& hjcelpemidlerne installeret p& ar-
bejdspladsen og f& instruktion og undervisning, s man ikke som synshandicappet
medarbejder skal veere afhcengig af, om ens cegtefcelle har tid til at lcegge det
kompenserende udstyr ind, eller man skal bruge energi pd at scette sig ind i en ik-
ke lcesevenlig tyk manual, far man overhovedet kommer i gang med at bruge det
synskompenserende hjcelpemiddel. Virksomhederne har fokus pd& deres virksom-
heds IT-sikkerhed, og det krcever en scerlig synsfaglig IT- ekspertise at samarbejde
med virksomhederne om at f& gjort virksomhedernes IT systemer tilgcengelige for
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den blinde/svagsynede medarbejders kompenserende IT-programmer. Iscer de
store virksomheders Citrix systemer giver store udfordringer, og der ma ivoerkscet-
tes et helt konkret udviklingsarbejde i hvert enkelt konkret tilfcelde, hvor en blind el-
ler stoerkt svagsynet medarbejder skal kunne fungere pd lige fod med sine seende
kolleger. Det vil vcere en stor udfordring at sikre, at disse tilgcengelighedsbarrierer
kan fiernes i hvert enkelt konkret tilfcelde pd et arbejdsmarked, hvor IT bliver en
vigtigere og vigtigere del af de blinde og svagsynede medarbejderes arbejds-
funktion pd alle niveauer. Dette stiller store krav til jobcentrene, som skal bevilge
lzsningerne, men afslgrer ogsd et behov for, at jobcentrene har mulighed for at fil-
knytte synsfaglig ekspertise og at den synsfaglige ekspertise har mulighed for hele
tiden at vcere ajour med Igsningsmuligheder i forhold til nye udfordringer, som den
teknologiske udvikling medferer, samt at pdvirke udviklingen, s& de almindelige sy-
stemer bliver tilgaengelige for alle - ogsd blinde og svagsynede.
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BILAG 1
Keere

Vi henvender os til dig, fordi du som blind eller stcerkt svagsynet borger har
veeret i kontakt med Center for Syn og Kommunikation, Region Midtjylland *
eller Institut for Syn og Teknologi, Region Nordjylland *. Gennem de to institu-
tioners journalsystem har vi fundet frem til et antal personer, som lever op fil
de kriterier, vi har opstillet for deltagere i undersggelsen "Deltagelse pa ar-
bejdspladsen”, og du er en af dem. Vi vil derfor bede dig tage stilling fil,
om du gnsker at deltage i undersggelsen - ncermere beskrivelse er vedlagt.

Hvis du gnsker at deltage, bedes du ogsd overveje, hvem i din virksomhed
vi skal kontakte for at f& en aftale om interview med din ncermeste chef og
en ncer kollega. Du vil indenfor de nceste 14 dage blive ringet op fra hen-
holdsvis Center for Syn og Kommunikation og Institut for Syn og Teknologi
derom.

Selve interviewundersggelsen omfatter 6 virksomheder, og vi vil ud fra tilba-
ge-meldingerne pd denne henvendelse sammenscette en undersggelses-
gruppe, som bedst muligt doekker de opstillede udveelgelseskriterier. Hvis du
ikke bliver en del af den primcere interviewgruppe, vil vi gerne benytte os af
dine erfaringer gennem et fokusgruppeinterview sammen med andre blin-
de og stoerkt svagsynede sidst p& dret eller ferst i det nye dr.

| opgarelsen af undersggelsesresultaterne og den endelige rapport vil du
som ncevnt i beskrivelsen veere sikret anonymitet. Vi hdber, du vil medvirke i
undersggelsen og gennem serigse og dokumenterede undersggelses-
resultater voere med fil at scette fokus pd forholdene for blinde og stoerkt
svagsynede pd arbejdspladsen og derigennem skabe sterre indsigt béde i
virksomhederne og i samfundet som helhed, men ogsd blandt gruppen af
blinde og stcerkt svagsynede og i det stattesystem, som skal kunne traede Hil
med relevant statte

Med venlig hilsen

Lene Sgrensen

Region Midtjylland

Center for Syn og Kommunikation

3 tidligere Synsinstituttet, Arhus Amt, Syns og Teknologicentret Viborg Amt.
* tidligere Synsinstituttet, Nordjyllands Amt
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BILAG 2
DELTAGELSE PA ARBEJDSPLADSEN

- blinde og stcerkt svagsynede medarbejdere

Arbejdsmarkedscenter Nord har fra Arbejdsmarkedsstyrelsen faet midler til at ud-
arbejde en undersggelse af hvilke faktorer, der pdvirker blinde og stoerkt svagsy-
nede borgeres deltagelse pd arbejdspladsen.

Undersggelsen er en kvalitativ interviewundersagelse pd 6 virksomheder, der har
en blind eller stcerkt svagsynet medarbejder. Gennem interviews med henholdsvis
den synshcemmede medarbejder, den ncermeste chef samt en ncer kollega vil vi -
ud fra disse tre perspektiver - opsamle oplevelser og erfaringer med blinde/stoerkt
svagsynedes deltagelse pd arbejdspladsen.

Mdlet med undersggelsen er at f& sterre indsigt i, hvike muligheder og barrierer,
der opleves ude pd de konkrete virksomheder og derigennem pege pd, hvad der
fungerer godt, men ogsd pd udviklingsfelter, som der kan arbejdes med.

Hensigten er at formidle denne viden ud til virksomheder, til gruppen af blinde og
svagsynede, til stgttesystemet og til samfundet i almindelighed i hdbet om, at det
kan bidrage til at skabe bedre forhold for blinde og svagsynede pd arbejdsplad-
serne, stgrre rummelighed og mangfoldighed i danske virksomheder og dermed
@ge blinde og svagsynede borgeres mulighed for at voere aktive p& arbejdsmar-
kedet.

Resultaterne af undersggelsen vil blive formidlet i en rapport, som vil danne bag-
grund for en rcekke anbefalinger pd omrdadet. Der vil pd baggrund af rapporten
blive udarbejdet pressemeddelelse og artikler til relevante tfidsskrifter. Deltagerne i
undersggelsen er sikret anonymitet. Det vil ikke fremgd, hvilke personer eller virk-
somheder, der har vceret inddraget i undersggelsen ligesom stillingsbetegnelser og
lignende forhold vil kunne slgres efter ncermere aftale med deltageren.

De 6 virksomhedsbesag med interviews vil blive afviklet i labet af september og ok-
tober 2007, fokusgruppeinterview i december eller januar 2007 og rapporten vil
ligge foerdig i starten af 2008.

Projektansvarlig Projektmedarbejder

Erik Knudsen Lene So@-
rensen

Arbejdsmarkedscenter Nord Ergoterapeut/Master

i Rehabilitering
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BILAG 3 Den blinde/svagsynede

Synshandicappedes deltagelse pa arbejdspladsen september 2007
INTERVIEWGUIDE

Navn

Virksomhed

Stilling

Alder

Tak fordi du vil deltage i dette interview, som er et af i alt 6 virksomheds-interviews, som udggr un-
dersggelsen “Deltagelse pa arbejdspladsen — blinde og svagsynede medarbejdere”. Undersg-
gelsen er finansieret af Beskaeftigelsesministeriet - Arbejdsmarkedsstyrelsen. Formalet er at komme
i dybden med, hvad er det der er pa spil ude i de virksomheder, hvor blinde og svagsynede er ansat
— hvad fungerer godt og hvad kunne der med fordel geres noget ved? Og det vil vi gerne hgre om
bade fra den blinde/svagsynede ansatte men ogsa fra en kollega og fra en chef. Det du forteeller
mig bliver slgret eller anonymiseret, saledes at vi ender op med en rapport, der giver en samlet
fremstilling af hvad de forskellige grupper (blinde/svagsynede medarbejdere, kolleger og chefer) har
af oplevelser/erfaringer i forhold til de enkelte temaer. Jeg vil gerne optage interviewet pa en mini-
disc optager. Det bliver slettet, nar rapporten er skrevet. Er det i orden?

Vi er i interviewet interesseret i at komme i dybden med det, som er vigtigt for dig — dine personlige
oplevelser og erfaringer med at veere pa din arbejdsplads. Derfor har vi ikke pa forhand formuleret
en reekke spergsmal, men vil koncentrere os om det, som du finder vigtigt at traekke frem. Inter-
viewet vil forme sig som en samtale, hvor det, vi kommer til at tale om, i hgj grad er styret af dig.

Vi har dog i unders@gelsen fastlagt en raekke temaer, som vi gerne vil have information om, og det
vil jeg sparge naermere ind til, hvis vi ikke kommer ind pa det gennem din historie. Men farst vil jeg
gerne have oplysninger om nogle facts.

Facts

Opfatter du dig selv som blind eller staerkt svagsynet

Er din synsnedsaettelse medfadt eller kommet til senere i livet alder __
Hvor har du gaet i skole Uddannelse

Arbejdskarriere til nu Nuvaerende ansaettelsesform

Arbejdsopgaver i nuveerende virksomhed

gift'samlevende__/ _ begrn bolig

Narrativ

Prov at forteelle mig neermere om dit arbejde her i virksomheden. Jeg er interesseret i at hgre noget
om, hvad du synes fungerer godt, men ogsa hvad du synes fungerer mindre godt i forhold til det, at
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du er blind/ svagsynet medarbejder. ( Intervieweren forfglger den interviewedes svar og sgger ny
information/nye vinkler pa emnet: (hvad skete der i den episode du talte om..., kan du huske en si-
tuation hvor.., har du flere eksempler pa det..., hvad taenkte du sa..., hvad gjorde du egentlig... )

Temaer, der skal sikres oplysninger om i forhold til arbejdssituationen:
AKTIVITETER

Synes du, at du bruger din uddannelse og viden i tilstreekkelig grad i dit nuvaerende arbejde? Hvad
kunne eventuelt vaere anderledes? Synes du at du far mulighed for at udvikle din viden og kompe-
tencer tilstraekkelig grad (tilbud om kurser og efteruddannelse)? Hvad kunne du eventuelt gnske
dig?

Oplever du, at du kan magte de opgaver og krav, der er til dig pa arbejdspladsen. Oplever du, at du
har tilstraekkelig indflydelse pa tilretteleeggelsen af dit arbejde, hvad kunne eventuelt vaere anderle-

des? Har du problemer med at klare stress og andre psykologiske krav i dit arbejde? Hvad kunne
du eventuelt gnske dig anderledes?

Hvordan handterer | kommunikationen (skriftlig, beskeder, mails, kalender mm) dels i forhold til ar-
bejdsopgaverne, og dels i den daglige kommunikation med kolleger og med ledelsen? Er du tilfreds
med det, eller hvordan kunne det eventuelt veere anderledes?

Hvordan handterer du at faerdes — dels i forhold til at komme til og fra arbejde, i forhold til arbejds-
opgaverne, og pa arbejdspladsen? Er du tilfreds med det, eller hvordan kunne det eventuelt vaere
anderledes

Hvordan oplever du, det er at skabe kontakt til dine kolleger og ledelsen pa arbejdspladsen? Er du
tilfreds eller hvad kunne du eventuelt gnske dig anderledes? Hvordan oplever du dine relationer
(formelle og uformelle) til dine kolleger og til ledelsen pa arbejdspladsen? Er du tilfreds eller hvad
kunne du eventuelt gnske dig anderledes?

KONTEKST

Hvilke hjselpemidler og stgtteordninger bruger du for at kompensere for dit nedsatte syn? Hvordan
pavirker det din arbejdssituation? (haemmende/fremmende)

Hvor meget folelsesmaessiq og praktisk stgtte far du i forhold til dit arbejde, og af hvem (familie,
venner, ligesindede, kolleger, ledelse, professionelle)? Hvordan pavirker det din arbejdssituation?
(heemmende/fremmende)

Hvilke holdninger/forventninger oplever du, at der er til dig i forhold til arbejdsmarkedet (karriere og
karriereudvikling), og hvordan pavirker det din arbejdssituation (fremmende/haammende)? - fra
samfundet, - fra familie og venner, - fra andre blinde/svagsynede, - fra din chef og kolleger, - fra de
professionelle (sagsbehandlere, synskonsulenter m.m.)

Hvordan oplever du det offentlige stottesystem? Far du i tilstreekkelig grad den stette du har brug
for, og er du tilfreds med den made stgtten ydes pa? Hvordan pavirker det din arbejdssituation
(fremmende/haemmende)

Fremtid: Og til sidst: Hvordan ser dit arbejdsliv ud om 5 ar?

Jeg har ikke flere spgrgsmal, har du mere du gerne vil sige, fer vi slutter interviewet?
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BILAG 4

Medlemmer af styregruppen
Jan Fristrup, Dansk Blindesamfund

Erik Knudsen, @konomi- og Planleegningschef, Arbejdsmarkedscenter Nord,
Arhus Kommune

Jesper Piculell , Projektkoordinator, Arbejdsmarkedscenter Nord, Arhus Kommune

Lene Sgrensen, Teamansvarlig, Center for Syn og Kommunikation, Region Midtjylland
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BILAG 5 Opmcerksomheds punkter skematisk oversigt

Skemaet nedenfor er et sammendrag af de eksempler, som er ncevnt af inter-
viewpersonerne i undersggelsen. Det er tcenkt som en checkliste over opmaerk-
somhedspunkter, som det kan vcere nyttigt at overveje i forbindelse med arbejds-
pladser, hvor der er blinde og svagsynede medarbejdere. Det opsummerer, hvad
der for nogle medarbejdere og i nogle virksomheder fungerer godt, og hvad der
med fordel kan udvikles p&

Det fungerer
godt at...

Der er en udfordring

i forhold til at...

Faglige kvalifi- - den blinde/svagsynede med- - manglende funktion af det kom-
kationer og arbejder har de faglige kvalifi- penserende udstyr og manglende
personlige kationer som virksomheden efter- tilgcengelighed til viksomhedens
kompetencer sperger. Det kan vcere: relevant IT udstyr blokerer for, at den blin-
teoretisk eller praktisk uddannel- de/-svagsynede medarbejder
se, erfaring fra fidligere jobs, erfa- kan udnytte sine kompetencer
ringer fra nuvcerende arbejds-
plads mm. - manglende mulighed for befor-
dring betyder at den blin-
- den blinde/svagsynede med- de/svagsynede medarbejder er
arbejder har de personlige kom- forhindret i frit at s@ge relevante
petencer som virksomheden ef- jobs eller fastholde sin anscettelse
terspgrger. Det kan veere: den ved fusioner/struktur-cendringer i
rigtige attitude, overskudsmen- virksomheden
neske, kunne tilfgre jobbet noget,
humor, g&-p&-mod, meder sta- - manglende eller besvcerlig be-
bilt, sjceldent syg, selv sager job, fordring afskcerer den blinde/-
selv har bud pd& hvordan syns- svag-synede medarbejder fra at
handicappet kan hé&ndteres i pdtage sig relevante og eventuelt
virksomheden, erfaringer fra at udviklende arbejdsopgaver
veere pd en arbejdsplads
- en blind medarbejder, der er an-
sat fgrste gang skal lcere at veere
pd en arbejdsplads
At handtere - den blinde/svagsynede med- - den blinde/svagsynede medar-
synshandicappet | arbejder selv har en strategi til at bejder selv kompenserer for barri-

hdndtere barrierer, som er fordr-
saget af synshandicappet (be-
hov for hjcelpemidlerog stette, ik-
ke at kunne kende folk, at bede
om hjcelp og samtidig bevare sin
autoritet mm)

- virksomheden har en vis starrel-
se, s& der kan afscettes mand-

ererne ved at arbejde hérdere,
lcengere mm.
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skab og ressourcer til oplcering,
stette og assistance

- virksomheden er lille, man tager
sig af hinanden

- der informeres i viksomheden
om synshandicappet og de scer-
lige hensyn, ndr en synshandi-
cappet bliver ansat

Lcering og an-

- der tilbydes medarbejderudvik-

- en scerlig uddannelse for blinde

vendelse af lingssamtaler og kompetenceud- ikke lever op til nutidens krav in-
viden vikling pé& alle niveauer (intern denfor branchen
oplcering, kurser, diplom og kan-
didat) - der hos en synshandicappet
medarbejder opleves behov for
- der hos medarbejdere og virk- mere tid og tdlmodighed ved op-
somhed er forventning om - og lcering i ny arbejdsfunktion
stette til karriereudvikling
- der hos en synshandicappet
medarbejder i forbindelse med
oplcering opleves behov for klar
aftale om, hvem han kan sparge
om hjcelp (kontaktperson/-
mentor), og at det er meldt ud i
afdelingen
- manglende mulighed for befor-
dring afskcerer den blin-
de/svagsynede medarbejder i frit
at veelge at deltage i kurser/efter-
og videreuddannelse
Opgaver - opgaver og krav i arbejdsind- - deri virksomheden er opmaerk-
og krav hold er tilpasset den enkelte af- somhed og lydhgrhed overfor,

hcoengig af faglige kvalifikationer

- opgaver og krav i anscettelses-
vilkér (f.eks. arbejdstid) er tilpas-
set den enkelte afhcengig af gv-
rige belastninger (befordring,
daglige feerdigheder som blind,
natfteblindhed mm.)

- opgaver og krav filpasses |z-
bende ved fremadskridende

synsnedscettelse

- den blinde/svagsynede med-

hvornér den blinde/svagsynede
medarbejder ikke kan magte kra-
vene lcengere

- der i virksomheden er klare afta-
ler om, hvem der er stgtteperson
for den synshandicappede

- manglende fid ved oplcering i
nye arbejdsfunktioner kan give
stress

- kollega gerne vil hjcelpe ved
opgaver, der volder vanskelighe-
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arbejder er perfektionist og
checker sig selv mange gange
(f.eks. ved medicinophceldning)

der men ikke bliver spurgt af den
blinde/-svagsynede medarbejder

Kommunikation

- kommunikation foregér p& mail
For svagsynede:

- notater skrives tydeligt

- papirer udleveres pd forhdnd

- mader holdes p& steder, hvor
den svagsynede har adgang il
CC1v

Vedrgrende filgaengelighed il IT-
systemer og funktion af kompen-
serende udstyr se under "Hjcel-
pemidler og st@tteordninger”

At feerdes

- der filoydes mobilityunder-
visning til og fra arbejde og pd
arbejdspladsen

- den blinde/svagsynede med-
arbejder kan kagre med kolleger

- den blinde/svagsynede medar-
bejder bruger mange ekstra kroef-
ter p& befordring

- den blinde/svagsynede medar-
bejder har problemer med befor-
dring til og fra arbejde

- den blinde/svagsynede medar-
bejder har problemer med befor-
dring i arbejdet

- den blinde/svagsynede medar-
bejder frygter ikke at kunne st til
radighed ift. sin A-kasse p.g.a. be-
fordringsproblemer

Kontakt
og relationer

- der er en god omgangstone og
at man kan drille hinanden god-
modigt

- chefen informerer om den blin-
de/svagsynedes situation og
scerlige behov - efter aftale med
den blinde/svagsynede ved an-
scettelse/cendringer i arbejdsfor-
hold

- den synshandicappede med-
arbejder udfordres pd lige fod
med andre kolleger

- den blinde/svagsynede medar-
bejder har s& udfordrende ar-
bejdsopgaver, at de ikke gér fra
arbejdspladsen — mister kontakt
med kolleger

- den blinde/svagsynede medar-
bejder ikke kan genkende perso-
ner og derfor har svcert ved at
indlede kontakt

- den blinde/svagsynede medar-
bejder oplever at have svcert ved
at fglge med i lokalavisen og
dermed mangler samtaleemner

Hjcelpemidler og
stetteordninger

- den blinde/svagsynede med-
arbejder har information om
hjcelpemidler og stettemulighe-
der

- den blinde/svagsynede med-

- den blinde/svagsynede medar-
bejder og virksomheden ikke har
information om hjcelpemidler og
stgtteordninger

- der ikke er hjcelp ftil installering of
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arbejder ved, hvor de kan f& den
ngdvendige statte til afprgvning,
ansggning, installation og under-
visning

- der er mulighed for anscettelse
P& scerlige vilkar, ndr scerlige
skdnehensyn krcever det

- have personlig assistent som
chauffer eller som indtaster i IT-
systemet indtil det bliver tilgcen-
geligt for den blinde/svagsynede
medarbejder

- virksomheden har en starrelse,
s& den personlige assistent kan
rekrutteres fra afdelingen

hjcelpemidler p& arbejdspladsen
og undervisning i brugen

- virksomhedernes IT system ikke er
tilgcengeligt ift. det kompense-
rende udstyr

- der er ventetid pd& hjcelp fra eks-
pertisen (IT specialist for synshan-
dicappede)

- deft krcever udviklingsarbejde at
f& IT systemer og det kompense-
rende udstyr til at arbejde sam-
men i hvert enkelt tilfcelde

- der mangler information til virk-
somhed og medarbejder om per-
sonlig assistance ordningen og
kendskab til, hvordan ordningen
kan anvendes

- lgnniveauet til personlig assistent
gar det vanskeligt at finde en per-
son

- der er manglende kendskab fil-
og brug af mentorordning

- det er meget vanskeligt at f&
dcekket merudgifter som felge af
handicappet over SEL § 100

Stette og kontakt

- kolleger hjcelper f.eks. i kantinen

- den blinde/svagsynede har et
netvoerk bestdende af familie
og/eller venner/bekendte

- have kontakt til andre blin-
de/svagsynede f.eks. i netvaoerks-

grupper

- flere blinde og svagsynede i ar-
bejde ikke kan identificere sig selv
med medlemsforeningen Dansk
Blindesamfund (DBS) og enten ik-
ke er medlem eller kun er medlem
p.g.a. de scerlige medlemsfordele

Holdninger og
forventninger

- virksomheden har et veerdisceft,
som kan rumme forskellighed

- virksomheden betragter en
medarbejder, som kan hé&ndtere
opstdet blindhed som en kompe-
tence, der kan filfgre noget fil
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teamet og team-spirit en

- virksomheden aflgnner medar-
bejderen i forhold il kvalifikatio-
ner og kompetencer ogsd i jobs
p& scerlige vilkdr (fleksjob)

- anscettelsen som udgangspunkt
er pd& ordincere vilkar med min-
dre scerlige skdnehensyn kraever
andet

- de professionelle mgder en
med forventning om, at der er et
arbejdsliv forude

- venner og familie er lidt impo-
nerede af at man eri arbejde og
har en karriere

Det offentlige
stottesystem

- der er én synskonsulent som
tovholder mellem virksomhed og
kommune

- der er én synskonsulent, som
kan informere og ivoerkscette
den ngdvendige statte ift. kom-
mune og virksomhed

- kommunen er fleksibel og ser-
viceminded i forhold il bevilling
af hjcelpemidler og anden statte

- synshandicappede opgiver at
henvende sig til kommunen for
hjcelp. fordi man faler sig ydmyget
og nedladende behandlet

- der skal bruges for meget energi
pd at f& hjcelp til doekning af
merudgifter (§100) for eksempel fil
befordring til og fra arbejde

- den blinde/svagsynede medar-
bejder har behov for r&édgivning
om gkonomi/forsikringer mm. ved
angst for fyring
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